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1. Teoreticka cCast

Co znamena COT (Centrum chute)

Celkové Ize konstatovat, Ze mistni rozvoj jako pfistup a metoda fizeni hospodatstvi a rozvoje
uzemi stale chybi, a to jak jako politika, tak jako soubor opatfeni a postupti aktivni spravy.
Predevs§im chybi strukturovand mista a procesy pro participativni tvorbu politik, technickou
pomoc pfi realizaci a vhodnou a uG¢innou mistni spravu. Jinymi slovy, soucasny pfistup
k izemni spravé stale postradd posileni postaveni komunit. Zplnomocnénim rozumime
schopnost mobilizovat vlastni zdroje, poCinaje skrytymi znalostmi. Tvafi v tvar vysokému
potencialu mistniho rozvoje tak miizeme pozorovat "deficit" politiky v tom smyslu, ze politika
obecnych smért jiz neni dostacujici a je tieba rozsifit rozsah jejiho ptsobeni od definovani
obecnych cilii ke strategiim. Jinymi slovy, jsou mozné i jiné cesty mistniho rozvoje, aniz by se
nutné muselo jit cestou Sifeni pramyslovych sidel a jejich ne vzdy pozitivnich dopada
na ochranu tizemi a spolecenstvi obyvatel.

Obecné Ize konstatovat, ze mistni rozvoj je stale zaloZzen na rastu ekonomického systému
budovaného na jedné stran¢ subjekty v terénu, a na strané druhé za spoluucasti Ucastnika
modelu (vyrobcu a spotiebitelt, resp. konzumentt), ktefi se v daném uzemnim prostoru sttidaji.
Mistni systém je zde zaloZen na pravidlech podnikani, ktera reguluji vztahy a poméry mezi
ucastniky ekonomického a socidlniho modelu, ale existuje prostor, ktery neni kontrolovan
a neni domestikovan pravidly ekonomického zisku. A to je prostor "ekonomiky emoci", ktery
se aktivuje, kdyZ hovofime o emocich a o tom, co vyplyva ze zazitkd zaloZenych na smyslech:
na chuti, hmatu, ¢ichu a sluchu, ale také na kvalité, krase a autenticite. V poslednich péti letech
pocet lidi, ktefi maji zdjem o nakup kvalitniho zbozi/sluzeb, neustale roste a dosahuje ptiblizné
500 000 miliond.

"Centrum chuti" mize byt vyznamnym ptikladem vyvoje mistnich vyrobnich systémd, které
mohou na stile vice symbolickou poptdvku vhodné reagovat nejen posilenim vyrobnich
jednotek nebo kooperujicich systémi podniki, ale také zatraktivnénim uzemi jako celku,
zvySenim hodnoty mnoha dalsich slozek pfitomnych v kontextu Zivotniho prosttedi, od hodnot
kulturniho dédictvi az po historickd centra, kterd je tfeba jeSté z velké Casti znovu objevit
a posilit. Samoziejmé s vyznamnym vedlejSim efektem v nabidce cestovniho ruchu daného
uzemi.
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Centrum chuti je fyzicky prostor zasazeny do tzemniho kontextu, vytvofeny za ucelem
zviditelnéni a ocenéni mnoha potravinaiskych a vinafskych vymozenosti dané oblasti jako
turistické atrakce. Je odpovédi na nové pojeti jidla jako kulturniho projevu a nabizi uzivatelim
cestu plnou nékolika smysli po tradicich, izemi, historii, kolektivnim poznéani a vzdélavani
v oblasti potravin.

Formy Centra chuti

Centrum chuti mtize byt soustiedéno na nckolik mist, kterd jsou samoziejm¢ spojena s
ekonomickym a socialnim poslanim oblasti a s poptavkou po ni.
Chut'ové centrum muze mit nasledujici typy:

= propagace potravin a vina;

* podpora zemédélsko-potravinatskych podnikl s cilem zvysit hospodaiskou

vymeénu;

» vzdélavani v oblasti zdravé vyzivy (workshopy se Skolami);

= propagace cestovniho ruchu;

* Uzemni a kulturni propagace (muzeum).

Lokalni souvislosti

Pravé lokalni souvislost napovidé, jaky typ chutového centra je nejvhodnéj$i a nejvice
odpovida ekonomickym charakteristikim dané oblasti. Peclivd a plnd analyza oblasti se
zvlaStnim darazem na naslouchani zucastnénym strandm muze byt voditkem pro vybér typu
centra chuti. Lze uspotadat setkani s cilem vyslechnout mistni zii€astnéné strany. (pfidat odkaz
na zkusSenosti s ptipravou piistupu zdola nahoru)

Lokalni prinosy

Na mistni trovni se ukazuje, Ze vytvoreni a realizace centra, jako je Centrum chuti, mize ptinést
vyhody nejen na ekonomické trovni, ale také na tirovni socialni (sdruzovani zajmovych skupin,
vytvafeni siti).

Na cist¢ ekonomické urovni jsou Cinnosti a sluzby nabizené centrem pro zvySeni obchodni
vymény podnikll v oblasti, a tedy pro zvySeni ptijmil, ale nepfimo se jedna o mnoho ¢innosti.
Nabidka smyslovych workshopii je také podnétem pro hospodaisky rist zacastnénych subjekta
(podnik, provozovatelil potravinaiskych a vinafskych podnikt atd.).

Na socialni arovni je Centrum chuti prostorem pro vztahy, setkavani a vymény, které mohou
vytvaret sit¢ a podporovat ucast jednotliveii a/nebo skupin jednotlived v jednom nebo vice
procesech a podporovat formy socialni soudrznosti v oblastech, kde okrajovost ¢asto vytvari
izolaci a slabou agregaci.
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Pripadova studie EU

Dale budou predstaveny zkuSenosti z Evropy tykajici se vytvoieni, provozu a propagace Centra
chuti, jakymi jsou vybrané uspésné piibéhy, které mély pozitivni dopad na mistni ekonomiku.

Nastroje pro tvorbu Centra chuti (COT)

Analyza kontextu

Analyza kontextu vybrané oblasti: Popis referencni oblasti - strucné historické poznamky -
Popis vzemi na zaklade statistickych udaju (demograficka analyza, socioekonomicka analyza
a sociokulturni analyza) - Rozpoznani soucasnych iniciativ v uzemi, které mohou byt v souladu
s projektovymi opatienimi.

Spravné postupy
» Centro del Gusto dei Monti Dauni (Troia. Monti Dauni, lItaly):
http://www.meridaunia.it/jsps/Centro_del Gusto Dei Monti Dauni.jsp
*  Museo del Gusto di Frossasco (Piemonte, Italy) https://www.comune.frossasco.to.it/

Od siti mistnich aktérd k regionalnim sitim

Jaké jsou ndstroje uzitecné pro vytvoreni kooperativni site, pocinaje analyzou vizemi a silnych
a slabych stranek oblasti. Dale bude uveden proces, ktery je zakladem budovani sité aktérii
uzemi a jeji agregace v Sirsim kontextu, napr. evropskem.

Jak funguje Centrum chute (COT)

Centrum chuti lze zaméfit na riizné a mnohostranné aspekty, které samoziejmée souviseji
s ekonomickym a socidlnim poslanim oblasti a s poptavkou po ni, a to prostfednictvim zapojeni
a naslouchani zacastnénym stranam.

Cinnosti Centra chuti jsou nasledujici:

1. Prohlidky a vzdélavaci aktivity se Skolami (vzdélavaci workshopy)

2. Propagacni prostory pro setkani mistnich firem s kupujicimi

3. Skola vateni

4. Ochutnévkové kurzy a kuchaiské workshopy

5. Turistické informacni a propagacni centrum - virtualni prohlidka oblasti

6. Muzeum chuti s fotografickou a multimedidlni prohlidkou potravinaiské a vinatské
kultury oblasti se zvlaStnim zfetelem na sttedomotskou stravu.

7. Propagacni a informacni akce na témata souvisejici se "zdravou vyzivou".

8. Skoleni

9. Spoluprace s dal§imi subjekty a organizacemi
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Dokument, v nemz jsou shromdazdeny vSechny zdasady, pravidla a postupy tykajici se rizeni
a fungovani spolecné organizace a poskytovani sluzeb (bezplatnych nebo placenych), zpiisobu
a casového rozvrzeni cinnosti, zapojenych cilovych skupin atd.

Sprava

Charakterizuje spravu, kterd je zakladem fungovani a cinnosti Centra chuti: mistni aktéri -
verejni i soukromi, kteri se podileji na procesu fungovini CDG (Centro del Gusto), jejich
navrhy a politika rozvoje oblasti také prostiednictvim iniciativ a cinnosti Centra chuti.

Zucastnéné strany

Analyza a mapovani zUcastnénych stran

Zainteresované strany jsou takové osoby, které se ruznym zpusobem zajimaji o projekt a jsou
do néj zapojeny. To znamena, Ze je treba priradit hodnotu vSem internim (tym, manazeri,
vyrobci atd.) a externim (klienti, verejné minéni, obcané atd.) zainteresovanym strandam tim, Ze
je postavime na stejnou uroven a zduraznime rovnovahu, kterou je treba vytvorit pri vyvoji
procesu analyzy a realizace.

Pokud néktery z dotcenych subjektii trpi volbou projektu nebo snad nema dostatek informaci,
miize to ovlivnit konecny vysledek.

Mapa zucastnénych stran slouzi k prevenci tohoto typu problémii: pomaha znat vuzemi, aktéry
a vztahy, do kterych se chystame zasahnout.

Prostrednictvim mapy zucastnénych stran miizeme lépe porozumeét riiznym cilum, jejich moci
a zajmum, coz nam umozni efektivnéji komunikovat a vyvijet ucinnéjsi produkty.

Kdyz si vybudujeme toto hluboké porozumeéni, navazeme se zucastnénymi stranami vztah, ktery
je zakladni soucasti procesii designového mysleni.

Uloha zt&astnénych stran (jejich role)

VSechny zucastnené strany maji své vlastni charakteristiky a prvky, ale vzdy je Ize rozdelit do
dvou makroskupin: ty, které maji urcity zajem, a ty, které maji moc.

Mnohokrat budou zainteresované strany patvit do obou skupin nebo v nékterych pripadech ani
do jedne.

Zajemci o projekt nebo zménu jsou ti, kteri maji primy zdjem nebo chtéji byt soucasti tohoto
kontextu.

Ti, kteri maji moc, jsou ti, kteri mohou véci zménit, at uz pozitivné, nebo negativne.

Rozdeleni zucastnénych stran do téchto dvou skupin vyzaduje dobré porozumeni, véetné roli,
cilii, nadeéji a obav. Toto pocatecni usporadani umoznuje prvni orientaci, ktera je nasledné
upresnéna pomoci dalsich kritérii, jako jsou objektivni udaje nebo udaje o chovani.

Zapojeni zGcastnénych stran

Jedna se o strategie vytvareni a fizeni divéryhodnych vztahli mezi organizaci a jejimi
zainteresovanymi stranami s cilem vytvaret a distribuovat spolec¢enskou hodnotu. Predpoklada
pristup k trhu, definovany jako orientovany na zainteresované strany, ktery zahrnuje celou
organizaci a predstavuje strukturovany zplsob interakce mezi organizaci a jejimi hlavnimi
zainteresovanymi stranami, pocinaje pochopenim jejich potieb az po uspokojeni jejich
ocekavani. Pfedpokladd planovani a realizaci marketingovych a komunikacnich aktivit
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zamétenych na ziskani souhlasu konkrétnich zainteresovanych stran, jejichz podpora je
nezbytna pro dosazeni konkrétnich cilii organizace.

Na pocatku se zmapuji z4jmy a pozadavky jednotlivych skupin a jsou stanoveny priority
jednotli\{ych zainteresovanych stran:

Cile:

Uroven zapojeni zainteresovanych stran do procesu hodnoceni je definovana
stanovenim toho, kdy a jak budou zainteresované strany zapojeny. (A. Matacena)
Existuji rizné stupné intenzity zapojeni zainteresovanych stran: Informace:
zainteresované strany jsou informovany o zavedenych procesech.

Konzultace: Zucastnéné strany jsou zapojeny, protoze jsou povazovany za uchovatele
znalosti a procest tykajicich se spole¢nosti.

Posileni postaveni: Zapojeni zainteresovanych stran je proces, ktery zvysSuje schopnost

zainteresovanych stran ovliviiovat organizacni vyvoj.

shromdazdit idaje z méfeni,

pochopit pfibéhy zmén;

pochopit souvislosti s dal$Simi sluzbami;
sdélit vysledek hodnocenti;

zlepsit sluzbu;

ovlivnit rozhodovaci proces.

2. Prakticka cast

Co je Centrum chuti (COT)

Jak vybrat nejvhodnéjsi formu COT pro danou oblast
o nastroje naslouchédni: rozhovory-dotazniky
Ov¢érteni, zda je nas venkovsky kontext idedlni pro vytvoreni COT

o socioekonomické analyza
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Nastroje pro tvorbu Centra chuti (COT)

= Kontextova analyza
o Analytické nastroje:
= SWOT analyza
= Porterovy sily
* Dobra praxe
o Sbér Sablon
* Podnikani
o Sestaveni ekonomické nabidky
o Sablona marketingového planovani
o Nastroje obchodniho planovani
= Site
o o Piistup zdola nahoru

= jak vytvofit Focus group interpretace vysledkt

Jak Centrum chuti (COT) pracuje

= Statut vefejné sluzby

o Jak vytvofit statut vefejné sluzby. Sablony

Zucastnéné strany
= Jak definovat za¢astnéné strany

o Sablony a nastroje pro mapovani zu¢astnénych stran
» Role zacastnénych stran

o Nastroje pro cilovou skupinu
= Zapojeni zaCastnénych stran

o Modelovy ptiklad zapojeni
= Posouzeni socidlnich dopadi

» Urceni pfinosti pro komunitu
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Zaver

Pilotni project a analyza vysledku

= Jak vybrat nejvhodnéjsi formu Centra chuti pro danou oblast

Identifikace a definice zakladni strategické orientace
Soubor hlavnich myslenek (poslani, vize), hodnot a postoji, které definuji identitu COT, slouzi
k urceni dlouhodobého sméru, kterym se podnik hodl4 ubirat.
Definuje konkrétni oblast Cinnosti Centra chute tim, ze odpovida na otazky pro¢ (ucel jeji
¢innosti) a jak (filozofie a kultura fizeni a organizace) prostfednictvim:
Poslani: ¢im se podnik vyznacuje (¢im je), jeho kli¢ové kompetence a hodnoty. Musi byt:

= Proveditelné: Clenové musi byt schopni véfit v proveditelnost zaméru.

* Vzbuzovat motivaci

* Vyrazné

Vize: jaka by spoleCnost chtéla byt, orientace na budoucnost na zaklad¢ predpovédi zmén
prostiedi: Vysvétluje konecny uspéch organizace.

Nastroje pro naslouchani - dotazniky

Dotazniky jsou nastroje pro sbér dat, které se skladaji z fady otevienych a uzavienych otazek.
Umoziuji rychlé zapojeni velkého poctu osob za ucelem shroméazdéni informaci, zjisténi
nazort, postojii a zameri.

Kroky pro sestaveni dotazniku:

1. Definujte ucel, jasné uved'te faktory, pojmy, které chcete zjistit. Vypracujte dotaznik.
2. Definujte vychozi proménné véetné demografickych a socidlné-ekologickych charakteristik
respondenta.
3. Definujte, komu je dotaznik urcen. Poté se snazte vymyslet nejvhodnéjsi jazyk a znéni otazek
v dotazniku.
Formulace otazek:

= pouzivejte jazyk odpovidajici tématu;

» formulujte nepfilis slozité otazky;

» vénujte pozornost délce otdzek a poctu vybranych alternativ.
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Socio - ekonomicka analaza
Radna analyza ekonomického systému a konjunkturalni studie ptisluSnych ekonomickych

ukazatelli umoziuji identifikovat silné a slabé stranky dané oblasti a vyuzit jeji sttednédobé a
dlouhodobé rozvojové piilezitosti. Vyzkum je schopen kombinovat rizné urovné analyzy a
vzajemn¢ porovnavat fadu proménnych.
Je nezbytné védeét, jaka je ekonomickd situace v oblasti, kde chceme zfidit Centrum chuti,
musime znat realitu mistnich podnikd, jejich finan¢ni solidnost, zda existuje skutecna potieba
centra, jako je Centrum chuti.
Ptedmét studie: vyrobci potravin a vina, mistni jednotky, podnikatelé
= Uroven Gizemni analyzy: celostatni, regionélni, okresni, krajska, obecni
= Uroveii odvétvové analyzy: makrosektor (primarni, sekundarni, terciarni), odvétvi
(zemédélstvi, obchod, strojirenstvi atd.),
= proménné: pravni status, pohlavi, statni pfisluSnost, toky nadboru a ukonceni
pracovniho poméru, typ smlouvy, specifické ekonomické ukazatele atd.
= Casové rozpéti: podle dostupnosti databaze
* Vystupy: datové tabulky nebo zpravy
» Oficidlni zdroje: EUROSTAT, obchodni komory, obecni Gfady, databaze provincii,

regionti a sdruzeni.

Proved’te predbéZny prizkum.

Chcete-li vytvofit efektivni prizkum, musite jej spravné zacilit tak, jak je to jen mozné.

Pripravte si otazky.

Nejlepsich vysledkt dosahnete, kdyZz do prizkumu zahrnete maximalné pét az deset otazek.
Mnoho lidi, zejména dospé€lych, méa obecné kratkou dobu pozornosti, takze pokud je budete
bombardovat desitkami rychlych otazek, mtize mira vyplnéni dotazniku vyrazné¢ klesnout.

Pti psani otazek do prizkumu se snazte nechat respondenty, aby své myslenky rozvedli. Uzaviené

otazky typu "ano nebo ne" vam neposkytnou tolik informaci jako oteviené otazky.

Nastaveni prizkumu.

Zverejnéte sviij priizkum mezi ¢tenare.
Jakmile je vas priizkum pfipraven, dejte o ném védét svym ¢tendiim tim, ze ho zvetejnite na

webu.




QOJ/AGATA

<

CENTRUM CHUTI

Nastroje pro vytvoreni Centra chuti (COT)

KONTEXTOVA ANALYZA

Externi analyza

Interni analyza

e Cil:
- Analyza sil a dynamiky
vngjsiho prostiedi

e Cil:
- Analyza internich
charakteristickych
dovednosti a kompetenci

e Nastroje:
- Analyza makroprostiedi

e Nastroje:
- Kontrolni seznamy

o Identifikace:
- Prilezitosti
- Hrozby

e Identifikace:
- Silné stranky
- Slabé stranky
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Proces analyzy zivotniho prostredi

Pozorujte' vnéjsi prostiredi
e Usporadani informaci do
SKENOVANI{ poZadovanych kategorii
Identifikace problémi v ramci
kazdé kategorie

MONITORING Sledujte vyvoj
Urcete rychlost zmén

Piedvidani zmén vyvoje
e Identifikace vzaijemnych vztahi
PREDPOKLADY mezi problémy
Vypracovani alternativnich
FeSeni

Vyhodnoceni piredpovédi
e Urcete sily, které je tieba vzit v
EVALUACE uvahu
Vypracovat strategie

Analyza makroprostredi

DEMOGRAFICKE: které demografické jevy mohou pro organizaci piedstavovat hrozby
a prilezitosti? Napt. musite identifikovat napft. cilovou skupinu vyrobct, pokud jsou to starsi
lidé, budu muset mit specificky typ komunikace. Totéz plati pro cilovou skupinu.
EKONOMIKA: Jak ovlivni vyvoj piijmt, cen, tspor a uvéri Centrum chute (COT)?
EKOLOGICKE: piirodni zdroje, poskozovani Zivotniho prosttedi. Jaka je uloha organizace
pfi ochrané pfed poskozovanim Zzivotniho prostiedi? Také na strané mistnich producentt,
spoluprace s témi, ktefi maji vysoké standardy ochrany zivotniho prostfedi, a neustalé
zvySovani jejich povédomi o udrzitelné produkci.

TECHNOLOGICKE: jaké technologické inovace jsou relevantni pro sluzby a procesy Centra
chuti (COT)? (elektronické obchodovani, crowdfundingové platformy, block-chain atd.).
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POLITICKE: Jaké jsou nové platné predpisy? Jaké jsou nejvhodn&jsi pravni formy pro nase
Centrum chuti (COT)?

SOCIALNE-KULTURNI: Jaké jsou socialni skupiny nebo institucionalni sit&, s nimiZ je tieba
navazat vztah? Pokud existuji rizné skutecnosti, které pracuji se stejnym cilem, je uzitecné se
spojit, nez zlstat rozdéleny.

Jak se méni zivotni styl? Jak se méni hodnoty? Napt. ocekdvame, ze po pandemii budou lidé,
ktefi byli zvykli travit sobotni odpoledne v nakupnim centru, radé€ji chodit na vylety do ptirody.
VEREJNOST: Které sektory vefejnosti (instituce, vlada a mistni komunity) ptedstavuji pro
organizaci zvlastni ptilezitosti nebo problémy?

Jaké iniciativy podnikla organizace ve vztahu k riznym sektoriim vetejnosti?
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SWOT analyza:

Silné stranky - slabé stranky - ptilezitosti — hrozby

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

1. Inovativni produkt/sluzba. 1. Jaké jsou vase slabé stranky podle
2. Snadné rozsiteni. interniho hodnoceni?
3. Siroké zastoupeni na daném tzemi. 2. Oblasti zlepSeni, na které byste se
4. Jedine¢né technické nebo odborné meli zaméfit.

dovednosti, kterymi vase firma

disponuje.

5. Spolecné poslani.

PRILEZITOSTI HROZBY

1. Jedinecné funkce, které muzete 1. Absence nebo nedostatek
poskytnout svym potencialnim jakychkoli funkci vaseho produktu
klientiim/zajemctm. nebo sluzby.

2. Institucionalni vyhody, politické 2. Absence dostatecnych finan¢nich
vyhody, dafiové odpocty atd.. zdrojii na podporu riiznych

3. Zmeéna citlivosti uzivateld. obchodnich pftilezitosti, atd.

3. Zmeéna citlivosti uzivatelu.

PORTEROVYCH 5 SIL

Piima konkurence

Piima konkurence je chipana jako forma horizontalni konkurence mezi podniky pisobicimi
ve stejném odvétvi a nabizejicimi na trhu stejny druh produkce. Intenzitu této sily urcuji takové
faktory, jako je uroveinl koncentrace podnik, které v tomto odvétvi pasobi. Musime zjistit, zda
jiz existuji reality, které nabizeji nase sluzby, nebo zda chce totéz udé€lat obec. Pokud jiz takové
organizace existuji, musime nabidku diferencovat, abychom nevytvofili slepou uli¢ku.
Hrozba novych tcastniki na trhu

V konkrétnim ptipadé COT tato hrozba neptedstavuje hlavni problém podniku, ale je dalezité

si uvédomit, ze takovou hrozbu lze potlacit diky tisporam z rozsahu, kdy soucasna piitomnost
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v nékolika podnicich poskytuje konkurenc¢ni vyhodu. Napt. zemédélstvi a cestovni ruch
pfinaseji venkovskou turistiku.

Hrozba uvedeni nahradnich vyrobki na trh

Hrozba plynouci ze zavedeni substitu¢nich vyrobki je mozna tehdy, kdyz se na trh uvede zbozi
podobné jiz existujicimu. Ty jsou vyzvou pro stavajici vyrobek, protoze jinym zplisobem
uspokojuji potfebu zdkaznika. Napi. v naSem piipad€, pokud se nase Centrum chuti rozhodne
provozovat v sobotu odpoledne mistni kurzy kuninu a zaroven se v nasi oblasti otevie obchodni
centrum, musime reagovat a snazit se piimét lidi, aby nechodili do obchodniho centra, ale aby
ptisli do COT, a to prostiednictvim cilenych komunika¢nich kampani.

ZvysSovani vyjednavaci sily dodavatela

Vyjednavaci sila dodavatelll je prvkem, ktery mlze ovlivnit ziskovost odvétvi. Maly pocet
dodavatell jim davéa vysokou miru vyjednavaci sily. Silu, kterd jim umozinuje zvySovat ceny
a snizovat nabidku. Napi. problémem pro cinnosti, jako je naSe, je pfriliSnd zavislost
na vetejnych prostfedcich. Musime rozsifit kanaly ziskdvani finan¢nich prostfedki, abychom
nebyli zavisli pouze na vefejnych prostiedcich, ale napt. na crowdfundingu pti zahéjeni novych
aktivit, abychom zvysili 1 zapojeni komunity.

ZvysSovani vyjednavaci sily zakaznika

Zakaznici podniku maji Moc snizit ziskové marze podniku, zejména pokud je na trhu nizka
koncentrace nebo se rozhodnou vertikalné integrovat do vyrobniho odvétvi, ¢imz se sami
stanou potencialnimi konkurenty. Napft. diferencovat typ uzivateli Centra chuti; pokud se
zamétime na vytvoreni "vykladniho" centra mistnich produktl, riskujeme, ze budeme zavisli
na specifické cilové skuping turistl, proto je tfeba rozsifit nabidku, napf. organizovanim

prohlidek mistnich zemé&d¢lsko-potravinaiskych podniki s cilem zaujmout $ir$i vefejnost.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

"Spravnou praxi" lze definovat takto:
Dobré praxe je nejen praxe, kterd je dobrd, ale také praxe, kterd se osvédcila a pfinasi dobré

vysledky, a proto je doporu¢ovana jako vzor. Jednd se o uspeSnou zkuSenost, kterd byla
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vyzkouSena a ovéfena - v $irSim slova smyslu, ktera byla zopakovana a zaslouZi si, aby byla

sdilena a mohl si ji osvojit vétsi pocet lidi.

SABLONA: DOBRA PRAXE

FormAt: PICO —Model (Problém-Intervence-Porovnani-Vysledky).

Velikost: Méné nez 1 stranka / zkuSenost

P: Problém/Potieba/Kontext:
Predstavte problém, ktery je tfeba vyresit

I: Intervence
e Predstavte, jaka opatieni byla provedena a kdo byl klicovym
aktérem.

C: Komparace
e Pokud je mozZné provést néjaké srovnani mezi skupinami apod.,
predstavte tento postup

O: Vysledky
e Jaké vysledky prinesly akce a jaky to ma vliv na sou¢asnost

Definice strategie: vymezeni cilovych segmentii a konkuren¢niho postaveni
Po analyze vnitiniho a vné&jSiho prosttedi vypracuji planovaci konkrétni cile.
To vyzaduje vybér hlavnich cilovych segmentii, umisténi organizace a néaslednou koordinaci

riznych prvkl marketingového mixu za ucelem dosazeni cile.
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Segmentace trhu

Umoziuje identifikovat a fidit omezeny pocet subjektii (fyzickych nebo pravnickych
osob) s relativné homogennimi potifebami, které miize organizace fidit.
Umoznuje identifikovat rizné trhy (nebo publikum), které maji oekavani, ze obdrzi

rizné sluzby nebo sluzby poskytované riznymi zptsoby (politika diferenciace sluzeb).

Charakteristika segmentii

Vz4jemna vylu¢nost: kazdy segment musi byt pojmové oddélitelny od ostatnich;
Vycerpatelnost: kazda potencidlni slozka cilového trhu musi byt zahrnuta do nékterého
segmentus,;

Mc¢ftitelnost: ptiklad velikosti nebo kupni sily;

Dosazitelnost: vyjadiuje snadnost, s jakou lze segment oslovit a/nebo obslouzit;
Diferencovana odezva: rozdilnd odezva na marketingové strategie, které jsou na né

zaméieny.

Pozicovani / Umisténi

Znamena vybér mista v systému nabidky. Misto, které vyrobek/sluzba/podnik v daném

okamziku zaujima, jak je vnimano ptisluSnou skupinou béanti/uzivatelii/zdkazniki/finan¢nikt

ptredstavujicich jeho cilovou skupinu.
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Sablona podnikatelského planu

CENTRUM CHUTI

Podnikatelské prilezitosti

Jaky problém fesite? Jaké problémy a obtizné body pro uzivatele fesite?

Popis spole¢nosti
Cim se vade spole¢nost zabyva? Jaké

problémy vase spolecnost fesi?

Tym

Kdo se na feseni podili?

Analyza odvétvi
Kdo jsou vasi konkurenti? Jaké jsou klicové
faktory souvisejici s tim, Ze jste ve svém oboru

uspeésni?

Cilovy trh
Na koho se zamétujete? Kdo tvoii vasi cilovou
skupinu? Kdo jsou vase cilové segmenty,

kupujici osoby a idealni zakaznici?

Casovy plan provadéni
Strucné, jak zavadite podnikani? Kterych fazi

se bude tykat?

Marketingovy plan
Které kanaly a platformy vyuzijete k osloveni
a konverzi cilové skupiny? Kde se setkate se

svym publikem?

Finanéni shrnuti

Jaka je struktura vasSich nakladu a jaké jsou
vase piijmy? Popiste své fixni variabilni
naklady a jak vydélavate penize? Zvazte své
prodejni cile pro nejblizsi budoucnost a

dlouhodoby horizont.

Pozadované financovani
Jakou ¢astku budete potiebovat od investorti?

Kam budou tyto prostiedky sméfovat?

Pristup zdola - nahoru

Ptistup, ktery by mél COT uplatiiovat pii svém fizeni, planovani a sprave, je piistup zdola

nahoru. Pfistup zdola nahoru, kdy teprve interakce a naslouchani vSech zucastnénych stran

uvadi projekt v zivot. COT by mél byt nastrojem pomoci a zlepSeni trznich moznosti mistnich

producentl a pravé oni maji informace potiebné k vytvorfeni centra Sit€ého na miru. které je

nastrojem S§irSiho rozvoje celé komunity. Neni snadné sladit rizné pozadavky, které se pfi

participativnim pldnovani nevyhnutelné objevuji. Spolecné navrhovani je cvi€eni, specificky

zpusob mysleni.
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Focus Group

Focus group je Siroce pouzivanym vyzkumnym nastrojem v marketingovém vyzkumu. Jedna
se o zvlastni metodu kvalitativniho dotazovani, pii niZ moderator neformalnim a zdanlivé
nestrukturovanym zptisobem predkladd malé skupiné subjektii, které jsou informovany
o skute¢nostech a ochotny spolupracovat, fadu diskusnich témat a vyzyvéa je ke sdileni

a porovnavani nazora.

Cil focus group:
Cilem focus group je shromézdit myslenky, ivahy a ndvrhy vyjadiené skupinou osob patticich
k ptislusné cilové skuping, které byly vyzvéany, aby voln¢ a spontanné diskutovaly o vybranych
tématech relevantnich pro vyzkum.
Naptiklad: "Tématicka skupina se zaméfuje na otazky, které se dotykaji tématu, napi:

* hledani trznich ptilezitosti;

* pochopeni slovni zadsoby souvisejici s vyrobkem;

= zdlraznéni potieb, vnimani, preferenci a pociti;

= pochopeni vyhod a nevyhod souvisejicich s vyrobkem;

* rozvoj novych napadu;

= testovani dotazniku.

Na rozdil od jinych technik rozhovoru nevyzaduji "jednosmérnou" interakci mezi tazatelem
a jednotlivymi respondenty, ani nevyzaduji, aby rozhovor probihal podle pevné stanoveného

kodu, jako je tomu v piipadé sledu otazek v dotazniku.

1. Faze néboru:
Bylo rekrutovéano 10 subjektti, a to pro kazdou tfidu véku, vykonavané ¢innosti atd., se snahou
vytvorit skupinu, kterd by nebyla pfili§ homogenni, pokud jde o socidlni a ekonomické

charakteristiky. Subjekty mély reprezentovat cilovou skupinu.

2. Pocatecni faze a prubéeh:
Jakmile je skupina sestavena, za¢néte sezeni vysvétlenim cild, postupu a nakonec pfedvedenim

a chrakteristikou vyrobku.
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3. Analyza
Pro analyzu lze pouZzit metodu debriefingu, tj. kazdy subjekt byl ihned po skonceni FG (Focus
Group) pozddan o komentaf, byla vyhodnocena klicova slova tykajici se produktu, jejich

¢etnost, intenzita a specificnost.

Obsahova analyza - analyza dat

Obsahové analyza je vyzkumny néstroj pouzivany k ur€eni pfitomnosti urcitych slov, témat
nebo pojmil v rdmci urcitych kvalitativnich dat (tj. textu). Pomoci obsahové analyzy mohou
vyzkumnici kvantifikovat a analyzovat pfitomnost, vyznamy a vztahy takovych urcitych slov,
témat nebo pojmi. Zdrojem dat mohou byt rozhovory, oteviené otazky, poznamky z terénniho
vyzkumu, rozhovory nebo doslova jakykoli vyskyt komunika¢niho jazyka (napi. knihy, eseje,
diskuse, novinové titulky, projevy, média, historické dokumenty). Jedna studie mlze pii své
analyze analyzovat rizné formy textu. Aby bylo mozné analyzovat text pomoci obsahové
analyzy, musi byt text kddovan neboli rozdélen do zvladnutelnych koédovych kategorii
pro analyzu (tj. "koda"). Jakmile je text zakodovan do kodovych kategorii, mohou byt kody

dale rozttidény do "kdédovych kategorii", aby se data jesté vice shrnula.

Jak pracuje Centrum chuti

Statut verejnych sluzeb
Jak vytvoFit statut vefejnych sluzeb? Sablony

Sablona

Uvod:

Napr. Centrum chuti bylo vytvoreno s cilem podporit potravinovou a vinarskou turistiku
ve venkovskych oblastech.

Jednda se o fyzickeé misto, které reaguje na nové pojeti jidla jako kulturniho projevu, a ne pouze jako
prostiedku k jeho zprostiedkovani.

Jjako prostredku k vyjadreni jidla. Ve skutecnosti se v Centru chuti nachdzeji mistnosti a prostory
urcené specialné k poradani vzdeélavacich akci.

urcené k poradani vzdelavacich akci, konferenci, Skoleni a ochutnavkovych workshopu, které
nabidnou jak vizualni, tak smyslové zazitky.

a degustacni workshopy, které nabidnou jak vizualni, tak smyslové prezentace riiznych jidelnich
a vinarskych programii.

Navstévnici centra se budou moci dozvedet, poucit, ochutnat a vybrat si vlastni program navstevy
oblasti.
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Cile:
Napr. Centrum chuti bude provadet tyto cinnosti:

oblasti;
- poradanit propagacnich akci;
- Kurzy vareni a priivodce ochutnavkami;
- Vzdeélavani v oblasti potravinarstvi se zvlastnim zrretelem na skolni mladez, a to nejen
mistni;
- kurzy ochutnavek vin a olejii;
- someliérské kurzy,
- Vzdeélavani v oblasti potravinarskych a vinarskych produktii,
- Stala prehlidka nejreprezentativnéjsich produktii vizemi.

- informovat navstévniky o mistnich zajimavostech a o jidle a viné a turistickych trasach v

Lidské zdroje:

Jaké lidské zdroje budou pridéleny Centru chuti?

Partneri:

Uved'te partnery, kteri budou spolupracovat pri provadeni Fizeni cinnosti.
- Mistni obce;
- Univerzity a vyzkumnad centra,
- Sdruzeni;

Dodavatelé centra chuti:
Vybirat a cas od casu uvadet dodavatele mistnich produktii, jez budou vyuzivany pro rizné
cinnosti centra.

Program aktivit:
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Zucastnéné strany

CENTRUM CHUTI

Sablona mapovani zGcastnénych stran

Pristup

Kli¢

Planovani

Otazky

Kii¢
planovani

Uvaha

Identifikace

zucastnenych

stran

Zmeérte
ocekavani

zucastnénych

stran

Identifikace

potreb

Identifikace

nedostatku

Vypracov
ani planu

zapojeni

Monitoring a

vyhodnocenti

Kdo jsou Jaka jsou Cim Kde jsou Jaké Jak pozname,
klicové jejich konkrétnim mezery mezi ¢innosti kdy jsou na
zainteresovan | soucasna bychom se zadoucim mizeme kyzeném
¢ osoby? ocekavani? m¢li zabyvat, | stavem (to be) | podniknou | misté?
aby se z a souCasnym t, abychom
programu stal | stavem (As tyto Jak je
sussec? is)? nedostatky | informujeme?
odstranili?
Rozhodnéte, Pochopit, jak | Zvazte Zvazte, Sledovani
kdo ma vliv se dnes véci vyznam jaké provadénych
na vysledek délaji, a jednotlivych ¢innosti ¢innosti
projektu nebo | sledovat jejich | zacastnénych jsou nutné
kdo je jim chovani. stran pro k
ovlivnén. uspéch vybudovan
projektu. i
budouciho | sledovat
Zainteresovan stavu. uroven
¢ strany Ruzné zainteresovany
budou jak zucastnéné ch stran v
interni, tak strany budou Snazte se dasledku
externi pro mit riznou vyuzivat ¢innosti
organizaci uroven soucasna
ocekavani fora,
pokud je
to mozné
(napf.
aktualizac

ni schiizky

atd.).
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Identifikace zGCastnénych stran

Ty jsou charakteristickym prvkem

High | Understand Engage
hodnoceni socialniho dopadu, takze jde and satisfy their needs . . and manage actively
o jejich identifikaci, o vyjmenovani _| context setters - - Ky plavers
vSech zainteresovanych stran, které se =

[
kolem nai &innosti toéi. Mizeme je Crowd . . Defenders
vyjmenovat jmenovit¢ nebo vytvorit and inform occasionally . - and keep informed
obecnéjsi kategorie. Jakmile je to Monitor Consider

Low INTEREST High
hotovo, musime je zmapovat: to

znamena umistit je na dimenzi, ktera mi umozni pochopit intenzitu vztahu, ktery s touto
zainteresovanou stranou mam. Poté jim musim urcit prioritu, kterd je dana jejich schopnosti
ovlivnit vysledky nebo byt ovlivhén mou c¢innosti. Mapovani zainteresovanych stran je

zpravidla skupinova préace.

Zucatnéna Role v Poradi Mira Mira Penézni Lidsky Ostatni

strana/ projektu priorit vlivu na zavislosti na | zdroje kapital zdroje

akcionar (1 azS) | cinnosti vysledcich ( | (ANO/NE)

(1az5) | 1laz5)

Mistni vyrobel  [@gstio Kompetence

pfijemci

VG htsneas | Spolumanaze | 4 4 3 Vetejna
fi prostranst

vi

Partneri Spoluproduc | 4 4 3

enti




L)

/A GATA CENTRUM CHUTI
&

Zapojeni zucastnénych stran

Zapojeni zainteresovanych stran je pro uspéch kazdé organizace zasadni. Aby organizace
uspéla, musi mit jasnou vizi vychazejici z ditkkladného procesu strategického planovani a G€inny
strategicky nebo marketingovy plan mize vzniknout pouze na zdkladé zapojeni
zainteresovanych stran.

Efektivni zapojeni pomahd pievést potieby zainteresovanych stran do organizacnich cil
a vytvafi zéklad pro efektivni rozvoj strategie. Objeveni bodu shody nebo sdilené motivace
pomaha skupiné zucastnénych stran dospét k rozhodnuti a zajist'uje investici do smysluplného

vysledku. Bez vnitiniho souladu totizZ nelze vytvofit ii€innou strategii ani provést zmenu.

Jak zapojit zUcastnéné strany

1. Jasna a konzistentni komunikace

Aby byl projekt GspéSny, musi vSechny strany jasné chépat jeho pribéh a cile. Informace je
tteba sdilet uceln¢ a konzistentné v kazdé fazi projektu. Interni i externi zacastnéné strany musi

rozumét vizi a roli, kterou jednotliveé hraji pfi plnéni cili organizace.

2. Nastin zapojeni zainteresovanych stran.

Zmapujte proces spolu s klicovymi milniky, kde bude zapojeni zainteresovanych stran nutné
a proc je cenné. Usporadejte sérii interaktivnich setkani, na kterych se zacastnéné strany mohou
zapojit do diskuse a debaty. VEtsi porozuméni vede k vét§imu zapojeni, proto disledné posilujte

sdilené myslenky a spolecné cile a poskytujte zpétnou vazbu v priabehu celého procesu.

3. Vytvorte projekt na zakladé zapojeni

Mnoho projektl nevyuzije sviij potencidl, protoze zapojeni zainteresovanych stran nebylo
uznano jako nedilnd soucast procesu. Zapojeni zainteresovanych stran od samého pocatku
pomahéd budovat angazovanost a smysl pro pokracovani v nové budoucnosti. Vyhrad'te
si dostatek Casu a planovani, abyste zapojili vSechny relevantni strany a umoznili jim
prodiskutovat, pochopit a internalizovat kazdy milnik nebo krok v procesu projektu.
Pro zucastnéné strany, které planu nerozuméji, je obtizné zustat zapojené a pozdéji postupovat

pozadovanym smérem.
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Pti zapojovani zainteresovanych stran je vzdy piitomen prvek "uceni se praxi" a ptilezitosti.
Spolecnosti ¢asto zacinaji zapojenim zainteresovanych stran, které znaji nejlépe, a teprve poté
zahdji dialog s témi, které se nachdzeji mimo tradi¢ni prostfedi, v némz obvykle plisobi. Jiné
tento proces zahajuji v reakci na konkrétni krizovy okamzik nebo pftilezitost. Samotny proces
zapojeni zainteresovanych stran je ucebnim cyklem, v némz se jak spolecnost, tak
zainteresované strany navzajem dozvidaji vice o svych motivacich, zptisobu prace a sférach,

v nichz ptsobi. motivacich, zpiisobu prace a sférach vlivu.

Modely zapojeni

Jde o sestaveni seznamu a posouzeni [

vahy a dutlezitosti, kterou maji %E;& oms
zainteresované strany pro nase budouci —_ 'y /Ri“ﬁ
R ey At o &
. . . . 2SS, > — o e
strategie. Pro identifikaci “iad vl e &
. , T L "
zainteresovanych stran neexistuje jedina . Lot \ \\\U
, , . , Nt i
platnd metodika, napt. lze sestavit Mm/wsr e
- HMS \[l
. , _— |
tabulky nebo matice podle miry vlivu i /// B

zainteresovanych stran, nebo dokonce prosty seznam.

Kroky této analyzy jsou Ctyfi:

e Identifikace zucCastnénych stran,

e pochopeni, jak jsou do problému zapojeni nebo

’

jak se jich problém dotyka, Feedback

\

e pochopenti jejich pfinosu pro projekt, l ctakeholder

e zacClenéni jejich potieb do strategii projektu. Chggenent

Results
(positive,
negative,

expected,
unexpected
mid- to long-
term outcomes)

References/
Products

(direct
outcomes of
short term)

Medium-
and long-
term
effects

JESIS Mission

Goals L2l | Resources Activities 000
I
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Kategorie Zajmy Schopnosti | Zména | Priorita Uroveii Pruzku
ucastniki (vliv/zavislost) zapojeni my
Mistni Zvyseni Podpora Pozitivni | Vysoka 1,2,3,4,5,6 Vystup,
vyrobci piijmu ocekavani dopad na
vysledek

Mistni Mistni rozvoj | Podpora
komunity mistniho

rozvoje v

zavislosti na

ptijemcich

Posouzeni socialnich dopadu (PSD)

Vzhledem k tomu, Ze se blizime k zavéru této piirucky, povazujeme za svou povinnost

nabidnout nastroje pro vykazovani vykonnosti, a to jak pro ucely informovani tretich stran, tak

jako prostiedek pro sledovani ucinnosti provadénych strategii. Hodnoceni dopadii je

kvalitativni a kvantitativni hodnoceni kratkodobych, stiednédobych a dlouhodobych ucinka

provadénych ¢innosti na komunitu ve vztahu ke stanovenému cili.

Hodnoceni dopadii je postup, ktery umoziiuje méfit "transformacni" rozmeér organizace.

e PSD méri

ekonomickém a kulturnim kontextu.

e PSD méfi vytvorenou socialni ptidanou hodnotu (vysledek).

e PSD méfi udrzitelnost socialni ¢innosti (vysledek/vstup).

zménu, kterou cinnost organizace vyvolava v socialnim,

Posouzeni socialnich dopadt slouzi ke komunikaci a pfeddvani informaci o dosazenych

zménach vSem zicCastnénym stranam, sladéni operacnich cilli s ocekavanim zucastnénych stran

a zvySeni atraktivity pro externi poskytovatele finan¢nich prostfedkti. Aby bylo mozné ziskat

konkrétni piedstavu o zméné, kterou piinasi.
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Cile hodnoceni

CENTRUM CHUTI

Sdélovani vysledku
Interni hodnoceni -
Siteni

-

Posouzeni dopadu a
pfidané hodnoty

EKkosystém ovlivnény zménou
(efekt poklesu)

Organizacni zasah vyvolava zménu
nejen u cilové skupiny, ale také

u celého ekosystému (nepiimych
piijemct). Kromé toho je samotna
organizace v ekosystému
(stakeholder), ktery ovliviiuje
vysledky intervence a je jimi

ovliviiovan.

Vymezeni rozsahu
analyzy
Identifikace a zapojeni
zucastnénych stran
Pochopeni procesu
zmény

Vybér modelovych
metrik a ukazatelQ
protokol hodnoceni

Zucastnéne strany tykajici se cilove
skupiny

Spolecenstvi cilove skupiny

Obcanska spolecnost

Primarni vztahy cilove
skupiny (rodiny, prijmova
oblast)

Sekundarni vztahy (pratele,
kolegove atd.)

Cilova
skupina




L)

/A GATA CENTRUM CHUTI
&

Teorie zmény (TOC)

Teorie zmény je piedstavovana fadou priabéznych vysledkt vedoucich k ocekavanému dopadu.
Ditiraz je zde kladen na to, jak a pro¢ ke zménam dochdzi, pfiCemz se zohlediuji i ndhodné,
nelinedrni (neoc¢ekavané vysledky). Proces spociva v postupu zpét od cile dopadu ptes vysledky
potiebné k jeho dosaZeni az k ¢innostem, kter¢ je tieba realizovat, aby tyto vysledky vznikly.

TOC usnadniuje proces vybéru nejvhodné;jsi strategie, kterou je tteba realizovat, a cesty, kterou
je tteba zvolit k jejimu dosazeni. Kromé¢ toho muize vedeni s ohledem na konecny cil zvazit
dilezitost jednotlivych ¢innosti a kalibrovat investice zdroji do kazdé z nich. Proces definovani
TOC vychazi z konkrétnich ditkazii o ti¢innosti dané intervence (evidence) a je zalozen hlavné
na pohledu zainteresovanych stran, jejichz zapojeni zajist'uje vétsi validitu, nebot’ posiluje miru

reflexe, v jejimz ramci jsou definovany kauzalni vazby.
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Strom problem

Strom problému: umoznuje identifikovat problémy a poskytuje popis pficin,

za problémovou situaci zodpovédné. Ve stromu problému
v hierarchickém

systému, aby bylo mozné
pochopit, jak je kazdy

z nich zpusoben

e 1

které jsou

jsou problémy umistény

Napf. nedostatecna

propagace mistni
agropotravinarské
excelence.

aovlivnén a nasledné

urcuje dalsi problémy.
NapfF. neexistence sité
pro posileni mistnich

vyrobcd

NapfF. nedostatek
spoluprace mezi
mistnimi vyrobci

Napf. mistni
propagacni nastroje
pro mistni vyrobce

Napf. chybéjici
politika zlepSovani
potravin a vina

Napft. rozhodovaci
organy si nejsou
védomy potencialu
mistnich potravin a
vina.

Nap¥. propagace
vynikajicich mistnich
zemédélsko-
potravinaiskych produkt(.

Napf. vytvareni siti

Napf¥. politiky na zvyseni
hodnoty mistnich
potravinaiskych vyrobka.

Napf. zvySena spoluprace
mezi vyrobci

Nap¥. propagacni nastroje
pro mistni vyrobce

Napf. uvédomély politicky
Cinitel
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Jakmile jsem jednou zmapoval, co je/jsou referen¢ni modely, musim si vytvofit vlastni.
hodnotici protokol, ktery je tvofen souborem postupi, nastrojti, dotazniki, vybranych technik,
které¢ shrnuji mtj proces hodnoceni. Je to konkrétni nastroj, soubor v Excelu s mnoha
pracovnimi listy, v nichZ jsou zastoupeny dimenze hodnoty, dimenze dopadu, které chci
zkoumat, relativni proménné, zdroje. Rik4 mi, kdy mam tyto udaje shromazd’ovat a kdo je ma
shromazd’ovat.

Abychom ziskali konkrétni pfedstavu o zméné, kterou socidlni podnik piinasi, je tteba piijmout
logicky ramec vztahujici se k tzv. hodnotovému fetézci dopadu, ktery umoziuje graficky
identifikovat jednotlivé kroky, v nichZ je vyjadiena tzv. teorie zmény.

Aby bylo mozné dospét k vlastnimu hodnoceni dopadu, je tieba urcit ukazatele. Ty umoziiuji
kvantifikovat zménu a vysledky. Pottebuji ukazatel, abych mohl urcit souhrnné méfitko a
kvantitativni méfitko a ziskat kvantitativni tidaj. Nepotfebuji mnoho ukazatelli, ale potiebuji
ukazatele, které jsou pevné a platné. A platné ukazatele jsou ty SMART, tj. specifické,
méritelné, akéni, relevantni a sledovatelné v Case.

Udaje mohou byt: objektivni nebo subjektivni, kvantitativni nebo kvalitativni.

Zdroje mohou byt primarni, takze komunikujeme pfimo se zainteresovanymi stranami pomoci
fokusnich skupin, rozhovorti nebo dotaznikii; nebo se opirdme o sekundéarni zdroje, tj. zpravy,
informacni systémy, oficidlni i neoficialni dokumenty odkazujici na interni systém organizace

nebo srovnévaci udaje.

Piiklad ukazateln:

1 Ekonomicka udrZitelnost

Podpora podnikani

Demokracie a vefejna sprava véci

7

Ucast zainteresovanych stran

Komunitni a uzemni vztahy

2
3
4
5 Odolnost v oblassti zaméstnanosti
6
7

Diisledky pro verejnou politiku




Uéastnici

Co se zméni?

Vystup

CENTRUM CHUTI

Jak moc zavisi

zmeéna na
nasich

aktivitach?

Deadweight %

Jak moc zavisi
zména na nasich

aktivitach?

Piemisténi %

Jak moc zavisi
zména na nasich

aktivitach?

Pricitani %

Jak moc zavisi

zména na

naSich

aktivitach?

Pokles %

Mistni
vyrobci
potravin a

vina

Vedouci

predstavitelé

Popis zmény, Doslo by ke Vyvolala zména Lze zménu pficist | Bude se zména
kterou zZméné v negativni u¢inky | nékomu jinému? | v prubéhu let
zaznamenaly kaZzdém jinde? sniZovat?
zucastnéné pripadé?

strany

Napf. zvysil se 20% 0% 40% 10%

pfijem mistnich

vyrobcu potravin.

Napf. zlepseni 25% 0% 30% 10%

fizeni mistni

politiky

Hloubka a rozsah dopadu: Pokud miizete prokézat pfi¢innou souvislost mezi intervenci

a vysledkem, mate jiz pfimy mikrotuc¢inek. Pokud miizete prokézat pricinnou souvislost s vyssi

v

urovni, Ize ji transformovat na piimy mikrotuc¢inek. Pojd'me jesté jednou nahoru: Zmeéna

u cilové skupiny méni také jeji zivotni podminky, a tedy i podminky jeji rodiny - to je nepiimy

mikroefekt, protoze jsem s nimi pracoval. Jedna se o neptimy mikroefekt, protoze jste pracovali

na piimém pfijemci, ale pfinosy se dostanou az k rodiné. socialni zmény jsou makroefekty,

(24

pokud je lze spojit s mym zadsahem, métitko zmény a hloubka se uzavira.
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