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1. Elméleti rész

Mi az inyenckézpont?

Osszességében tovabbra is hidnyzik a helyi fejlesztés, mint a gazdasag és a teriiletfejlesztés
iranyzata és moddszere, mind politikaként, mind pedig az aktiv igazgatas intézkedéseinek és
gyakorlatanak dsszességeként. Legfoképpen hidnyoznak a strukturalt helyek €s folyamatok a
helyi politikak részvételen alapuld fejlesztéséhez, a végrehajtashoz sziikséges technikai
segitségnyujtashoz, valamint a megfeleld és hatékony helyi kormanyzashoz. Més szoval, a
terileti korményzéds jelenlegi megkdzelitésébdl még mindig hidnyzik a ko6zdsségi
kezdeményezés. A kezdeményezésen a sajat er6forrdsok mozgositasanak képességét értjiik,
kezdve az elsajatitott tudassal. A magas helyi fejlesztési potencial mellett tehat szakpolitikai
»deficitet” figyelhetiink meg, abban az értelemben, hogy az éltalanos iranyelvek politikaja mar
nem elegendd, és cselekvési korét az altalanos célok meghatarozasatol a stratégidkra kell
kiterjeszteni. Mdas szoval mas helyi fejlesztési utak is lehetségesek, anélkiil, hogy az ipari
telepiilések elterjedésének utjat kdvetnénk, és ezek nem mindig pozitiv hatasat a teriilet- és
lakokozosségek védelmére.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a helyi fejlesztés tovabbra is egy olyan gazdasagi rendszer
novekedésén alapul, amelyet egyrészt a teriilet szerepldi, masrészt a modellben résztvevok
kozremiikodésével épitettek fel. termelok és fogyasztok, akik egymast kovetik egy adott
tertileten. Itt a helyi rendszer az lizleti élet szabalyaira épiil, amelyek szabalyozzak a gazdasagi-
tarsadalmi modellben résztvevok kozotti kapcsolatokat és viszonyokat, de van egy olyan tér,
amelyet nem irdnyitanak a gazdasagi profit szabalyai, az ,,érzelmek gazdasaga”, amely akkor
tor eld, amikor érzelmekrdl beszéliink, és arrdl, ami az érzékeken alapuld élményekbdl fakad:
izlelés, tapintas, szaglas és hallas, de ilyen a minéség, szépség ¢€s hitelesség is. Az elmult 5
évben folyamatosan ndtt a mindségi aruk/szolgaltatasok vésarlasa irant érdeklédok szama, és
elérte az 500.000 milli6 fot.

Az Inyenckozpontok kiilonleges szerepet jatszanak ebben az érzelmek gazdasagaban.

A helyi termelési rendszerek fejlédésének jelentés példaja lehet az ,,inyenckozpont”, amely az
egyre szimbolikusabb kereslet iranyaba mozdulva megfelelé valasz lehet nemcsak a
termeldegységek vagy a vallalkozasok egylittmiitkodd rendszereinek megerdsitésével, hanem a
teriiletek egészének vonzova tétele sok mas, a kornyezeti kontextusban jelenlévd Gsszetevo
értékének novelésével, a kulturdlis 6rokség javaitdl a még nagyrészt Ujra felfedezésre és
fejlesztésre vard torténelmi kozpontokig, ami nyilvanvaldan jelentés mellékhatast jelent a
turisztikai kinalatban.
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Az Inyenckozpont egy teriileti kontextusba helyezett fizikai tér, amelyet azért hozunk létre,
hogy egy adott teriilet szamos étel- és borkivalosagat turisztikai attrakcioként ismertessiik és
értekeljiik. Ez a valasz a mindségi helyi élelmiszer, mint kulturalis kifejezés 1j koncepcidjara,
amely tobb érzékszervi utazast kindl a felhasznaloknak a hagyomanyokon, a teriileteken, a
torténelmen, a kollektiv tudason és az étkezési oktatason keresztiil.

Az inyenckozpont formai

Az Inyenckozpont tobb dologra is fokuszalhat, nyilvanvaléan a térség gazdasagi-tarsadalmi
elhivatottsagahoz €s az altala kifejezett kereslethez kothetd.
Az Inyenckézpont altal felvehetd tipusok a kovetkezok:

= ¢lelmiszer,- és borpromdcio

» agrar-élelmiszeripari cégek tamogatasa a gazdasagi cserekapcsolatok novelése

érdekében

» az egészséges taplalkozasra nevelés (mithelyekkel az iskolakkal)

* turizmus népszerisitése

» terileti és kulturalis népszertsités (muzeumokkal)

Helyi osszefliggések

A helyi kontextus az, ami azt sugallja, hogy az adott teriilet gazdasagi adottsagainak leginkabb
megfelel§ és leginkabb megfelelé Inyenckdzpont tipusa legyen. A teriilet alapos és teljes
elemzése, kiilonds tekintettel az érintettek meghallgatdsara, irdnymutatast adhat az
fnyenckozpont tipusanak kivalasztasaban. Uléseket szokséges szervezni a helyi érdekelt felek
felmérésére és bevonasara (tapasztalat kapcsolat hozzaadasa az alulrdl felfelé iranyuld
megkozelités elokészitéséhez).

Helyi elonyok

Helyi szinten jol lathato, hogy egy olyan kozpont létrehozasa és megvalositasa, mint a Centro
del Gusto, nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi szinten is (érdekcsoportok aggregacidja,
halézatépités) hozhat hasznot.

Pusztan gazdasagi szinten a kozpont éltal kinalt tevékenységek és szolgaltatasok alkalmasak a
térségben mikodo cégek kereskedésére, ezaltal a bevételek novelésére, de kozvetve szamos
egyéb tevékenységrol van szo. Az érzékszervi mithelyek kindlata egyben a gazdasagi
novekedés Osztonzdje is az érintett szereplOk (cégek, ¢€lelmiszer- és borszolgaltatok stb.)
szamara.

Tarsadalmi szinten az Inyenckdzpont olyan kapcsolatok, talalkozok és eszmecserék szintere,
amelyek kiilonboz6 halozatokat hoznak létre, €s 0sztonozhetik az egyének és/vagy csoportok
részvételét egy vagy tobb munkafolyamatban, és eldsegitik a tarsadalmi kohézid formait
azokon a teriileteken, ahol gyakran a marginalitas general elszigeteltség €s rossz aggregacio.
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EU esettanulmanyok

Ezen kiviil bemutatasra keriilnek az eurdpai tapasztalatok az Inyenckézpont 1étrehozasaval,
mikddtetésével és népszeriisitésével kapcsolatban. Sikertorténetek, amelyek pozitiv hatdssal
voltak az ottani helyi gazdasagokra.

Eszkozok az inyenckdzpont létrehozasahoz

Kontextuselemzeés

A teriilet kontextus-elemzése: A referenciateriilet leirasa - Yovid torténeti feljegyzések - a teriilet
leirasa statisztikai adatok alapjan (demogradfiai elemzés, tarsadalmi-gazdasagi elemzés és
szociokulturalis elemzés) - a teriileten aktuadlis kezdeményezések felismerése, 6sszhangban lehet
a projekt intézkedéseivel.

Jo gyakorlatok
» Centro del Gusto dei Monti Dauni (Troia. Monti Dauni, Olaszorszdg):
http://www.meridaunia.it/jsps/Centro_del_Gusto_Dei_Monti_Dauni.jsp
= Museo del Gusto di Frossasco (Piemonte, Olaszorszag)
https://www.comune.frossasco.to.it/

A helyi szereplok halozataitol a regionalis halozatokig
Melyek azok az eszkozok, amelyek hasznosak az Inyenckozpont létrehozasdhoz, kezdve a teriilet
elemzésétol és egy teriilet erdsségeinek és gyengeségeinek elemzésétol. ezen tulmenden leirjuk

crer

folyamatot egy tagabb — példdul eurépai — kontextusban.

Hogyan m(ikddik az inyenckozpont

Az Inyenckézpont az érintettek bevonasival és meghallgatasaval, kiilonboz6 és sokrétii
szempontokra fokuszalhat, amelyek nyilvanvaloan a teriilet gazdasagi-tarsadalmi
elhivatottsagahoz és az altala kifejezett igényekhez kapcsolodnak.

Az Inyenckozpont tevékenységei a kovetkezok:

Tarlatvezetések és oktatasi tevékenységek iskolakkal (oktatasi miihelyek)

Promécios terek a helyi cégek szdmara a véasarlokkal valo talalkozéashoz

Szakéacsiskola

Kostolok és fozétanfolyamok

Turisztikai informacioés €s promoécids kozpont - virtualis tara a térségben

[zlések mizeuma, fényképes és multimédis koruttal a kornyék étel-, és borkulturajarol,
kiilonos tekintettel példaul a mediterran étrendre

7. Promocids/terjesztési és informdcids rendezvények az ,.egészséges taplalkozassal”
kapcsolatos témakban

ook wdE
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8. Képzési tanfolyamok
9. Egylttmiikodés mas szervekkel, szervezetekkel

Kozszolgalati tablazat

Egy dokumentum, amely egybegyiijti az dsszes alapelvet, szabdlyt és eljardst az Inyenckozpont
vezetésére és miikodésére, valamint a szolgaltatasok (ingyenes vagy fizetos) nyujtasara, a
tevékenységek modszereire és iitemezésére, az érintett célcsoportokra stb.

Kormanyzas

Ismerteti az Inyenckozpont miikodését és tevékenységét megalapozé irdnyitist: a CDG
miikodésének folyamataban részt vevé helyi koz- és maganszereploket, javaslataikat és a
teriiletfejlesztési politikajukat a helyi onkormanyzat kezdeményezésein és tevékenységén
keresztiil is.

Az érintettek

Az érintettek
Az érdekelt felek mindazok, akik érdeklodnek és kiilonb6z6 modon részt vesznek a projektben.

Ez azt jelenti, hogy értéket adunk minden belsé (csapat, menedzserek, termelok stb.) és kiilso
(tigyfelek, kozvélemény, 1akosok, stb.) érdekelt félnek azdltal, hogy egy szintre helyezziik dket,
és elerjiik azt az egyensulyt, amelyet a fejlesztés soran meg kell teremteni, az elemzési és
végrehajtasi folyamathoz.

Ha az érintettek barmelyike nehezen valédsitia meg a projektjét, vagy esetleg nem rendelkezik
elegendo informacioval, ez befolyasolhatja az elért eredményeket.

Az érintettek feltérképezése az ilyen tipusu problémak megeldzését Segiti eld: feltarja azt a
teriiletet, szerepléket és kapcsolatokat, amelyekbe be kell avatkoznunk.

Az érintettek feltérképezésén keresztiil jobban megérthetjiik a kiilonbozé célcsoportokat, azok
erejét és érdekeit, igy hatékonyabban tudunk kommunikalni és hatékonyabb eszkozdket tudunk
fejleszteni.

Amikor ezt a mélyrehato viszgalatot elvégezziik, olyan kapcsolatot alakitunk ki az érdekelt

felekkel, ami a tervezési gondolkoddsi folyamatok alapveto részévé valik.

Az érintettek szerepe
Minden érintettnek megvannak a maga sajatossagai, de alapvetden két makrocsoportba

sorolhatoak: az érdekeltségiiek és a hatalommal rendelkezok.

Sokszor az érintettek mindkét csoporthoz tartoznak, vagy bizonyos esetekben egyikhez sem.
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A projekt irdant azok érdekiédnek, akiknek kozvetlen érdekiik fiizddik ehhez, vagy részesei
szeretnének lenni ennek.

Azok rendelkeznek hatalommal, akik képesek megvaltoztatni a dolgokat, akar pozitivan, akar
negativan.

Az erdekelt felek e két csoportba valo szétvdlasztisa jo megértést igenyel, beleértve a
szerepeket, a célokat, a reményeket és a Nehézéségeket is. Ez a kezdeti szervezés lehetové teszi
az kezdeti tdjékozoddst, amelyet aztan mas kritériumok szerint, példaul objektiv vagy kiilonbozd

viselkedési adatok alapjan finomithatunk.

Az érintettek bevonasa
Az érintettek bevonasa: 1. Ez a gazdaszervezet és érdekelt felek kozotti bizalmi kapcsolatok

l1étrehozasara és kezelésére szolgald stratégiakra alapul, a tarsadalmi érték létrehozasa és
elosztasa érdekében. 2. Elofeltételezi az érintettek-orientaltnak definialt piacszemléletet, amely
az egész haldzatot atszovi, és a szervezet valamint a f6 érintettek kozotti interakcid strukturalt
modjat jelenti, sziikségleteik megértésétdl kezdve elvarasaik kielégitéséig. 3. Magaban foglalja
a marketing és kommunikacios tevékenységek tervezését és végrehajtasat is, amelyek célja
azon érintettek hozzajarulasanak megszerzése, akiknek tdmogatasa elengedhetetlen a szervezet
konkrét céljainak eléréséhez.
Kezdetben feltérképezik az egyes csoportok érdekeit €s igényeit, és minden érintettet
priorizalnak.
Az érintettek bevondasanak szintjét az értékelési folyamatban azza hatdrozzak meg, hogy az
érintettek mikor és hogyan fognak részt venni a folyamatban vagy a végrehajtasban. (A.
Matacena)
Az érintettek bevonasa kiilonb6z0 intenzitassal torténhet:

=  Téjékoztatas: az érintettek tdjékoztatast kapnak a folyamatban 1évo folyamatokrol.

= Konzultacio: Az érintetteket a folyamatban bevonjak, mivel a vallalkozassal

kapcsolatos tudas és folyamatok tarhazanak tekintik oket.
» Felhatalmazas: az érintettek bevonasa olyan folyamatba, amely ndveli az érintettek
képességét a szervezeti fejlesztések befolyasolasara.

Célok:

* mérési adatok gylijtése

* megérteni a valtozas miértjeit
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* mas szolgaltatasokkal valo kapcsolatok megértése
»  k6zOIni az értékelés eredményét
* ameglévo szolgaltatasok fejlesztése

= befolyésolni a dontéshozatali folyamatot
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2. Gyakorlati rész

Mi az inyenckdzpont?

= Hogyan valasszuk ki a térségnek leginkabb megfelel6 izlési Kozpont format
o kutatasi eszk6zok: interjuk-kérdéivek
= Gydz6djon meg arrél, hogy vidéki kornyezetiink idealis-e egy Inyenckozpont
1étrehozasahoz

o tarsadalmi-gazdasagi elemzés

Eszkozok inyenckdzpont létrehozasahoz

» Kontextuselemzés
o elemzo eszkozok:
=  SWOT analizis
= Porter Hatasok
= Jo gyakorlatok
o QGylijteménysablon
= Uzlet
o A gazdasdgos ajanlat 6sszeallitasa
o Marketingtervezési sablon
o Uzleti tervezési eszkdzok
= Hal6zatok
o Alulrdl felfelé iranyuld megkdzelités
» hogyan hozzunk létre egy fokuszcsoportot és az eredmények

értelmezése

Hogyan m(ikddik az inyenckozpont
= Kozszolgalati tdbla

o Hogyan készitsiink kozszolgalati tablat. Sablonok
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Az érintettek
» Hogyan készitsiink profilt az érintettekrol

o Sablonok ¢és eszkdzok az érintettek feltérképezéséhez
= Az érintettek szerepe

o A célkozonség eszkozei
= Az érintettek bevonéasa

o Elkotelez6dési modellek
» Téarsadalmi hatasvizsgalat (SIA)

» A Kkozosségi elényok meghatarozasa
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Kovetkeztetés

Kisérlet-, és eredményelemzés

= Hogyan valasszuk ki a térségnek leginkabb megfelel6 izlési Kozpont format

Az alapveto stratégiai iranyvonal azonositasa €s meghatarozasa

Az Inyenckozpont identitasat meghatarozo vezérgondolatok (kiildetés, jovokép), értékek és
attitidok halmaza jelzi azt a hosszu tavu irdnyt, amerre a vallalkozas kivan haladni.
Meghatérozza az Inyenckozpont konkrét tevékenységi korét a miért (munka célja) és hogyan
(a vezetési €s szervezeti filozofia és kultara) kérdések megvalaszolasaval:
Kiildetés: mi jellemzi a véllalatot (mi az), alapvetd kompetencidi és értékei. Muszaj:

e Megvalosithaté: A tagoknak képesnek kell lennitik hinni a kiildetés

megvalosithatosagaban.
e Inspiralja a motivaciot

e Megkiilonbozteto

Jovokép: mi szeretne lenni a vallalat, a kornyezeti valtozasok elorejelzésén alapulo

jovOorientacio: Megmagyarazza a szervezet végso sikerét.

Hallgato6i eszkozok - kérdoivek
A kérddivek olyan adatgytijtési eszk6zok, amelyek nyitott €s zart kérdések sorozatabol allnak.

Lehet6vé teszik nagyszamu ember gyors bevondsat az informdaciogylijtés, a vélemények,
attitlidok és szandékok megismerésére.

A kérddiv elkészitésének 1épései:

1. Hatdrozza meg a célt, tegye egyértelmiivé a felismerni kivant tényezdket, fogalmakat.

2. A hattérvaltozok meghatarozasa, beleértve a valaszadé demografiai és tarsadalmi-kdrnyezeti
jellemzéit.

3. Hatarozza meg, kinek sz6l a kérdéiv! Ezutan megprobaljuk kitalalni a kérdéiv kérdéseinek
legmegfelelobb nyelvezetét és megfogalmazésat.

Kérdések megfogalmazasa:

* hasznaljon a targynak megfelel6 nyelvezetet
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» olyan kérdéseket fogalmazzon meg, amelyek nem til bonyolultak

» {gyeljen a kérdések hosszara és a valasztott alternativak szamara

Tarsadalmi-gazdasagi elemzés
A gazdasagi rendszer megfeleld elemzése és a relevans gazdasagi mutatok konjunkturalis

vizsgalata lehetOvé teszi az adott teriilet erdsségei és gyengeségei azonositasat, kozép- €s
hosszl tavu fejlddési lehetdségeinek megragadasat. A kutatas képes kombindlni az elemzés
kiilonboz6 szintjeit €s szamos valtozo kereszthivatkozésat.
Elengedhetetlen, hogy tudjuk, milyen a gazdasagi helyzet azon a teriileten, ahol az
inyenckozpontot szeretnénk létrehozni, ismerniink kell a helyi vallalkozasok valosagat,
pénziigyi szilardsagat, van-e valds igény egy olyan kézpontra, mint pl. {z1és kozpontja.
e A vizsgélat targya: élelmiszer- és bortermeldk, helyi egységek, vallalkozok
e A teriileti elemzés szintje: orszagos, regionalis, keriileti, tartomanyi, 6nkorményzati
e Az 4gazati elemzés szintje: makroszektor (elsddleges, masodlagos, harmadlagos),
szektor (mezdgazdasag, kereskedelem, mechanika stb.),
e Valtozok: jogallas, nem, nemzetiség, munkaeré-felvételi és felmondasi folyamatok,
szerzddéstipus, konkrét gazdasdgi mutatok stb.
e Iddtartam: az adatbazis elérhetdsége alapjan
¢ Kimenet: adattablazatok vagy jelentések
e Hivatalos forrdsok: EUROSTAT, Kereskedelmi Kamarak, dnkormanyzati hivatalok,

tartomanyi, regionalis és egyesiileti adatbazisok.

Végezzen elozetes kutatast!

A hatékony felmérés elkészitéséhez a lehet6 legeélzottabbnak kell lennie.

Fogalmazza meg kérdéseit!

A legjobb eredmény elérése érdekében legfeljebb 5-10 kérdést irjon fel felméréseibe. Sok
embernek, kiilonosen a felndtteknek altalaban rovid a figyelme, igy ha tobb tucat azonnali kérdéssel
bombdazza Oket, a teljesitési aranya jelentdsen csokkenhet.

A felmérés kérdéseinek megirasakor probalja meg megengedni a résztvevoknek, hogy kifejtsék
gondolataikat. Az ,,igen vagy nem” kérdések nem adnak annyi informaciot, mint a szabad formaji

szoveges valaszok.
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Toltse fel a felmérését!

Tegye kozzé felmérését az olvasok korében!

Amint a felmérés készen all, juttassa el olvaséihoz azaltal, hogy meghirdeti.

Eszkozok inyenckdzpont létrehozasahoz

KONTEXTUS ELEMZES

Kiilso elemzés

Belso elemzés

o CélL o Cél

- A kiils6 kornyezet erdinek, - Belsd megkiilonboztetd

dinamik4janak elemzése készségek €s
kompetenciak elemzése

o Eszkozok: o Eszkozok:

- Makrokdrnyezeti elemzés - Ellendrzd listak
e Azonositas: e Azonositas:

- Lehetdségek - Erdsségek

- Veszélyek - QGyengeségek
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Kornyezetelemzési folyamat

Figyelje a kiils6 kornyezetet
e Az informaciok kivant kategoriakba
SZKENNELES rendezése
Azonositsa a problémakat az egyes
kategoriakon beliil

MONITORING e Figyelje a fejleményeket
e Hatidrozza meg a valtozas mértékeét

A fejlemények valtozasainak
elorejelzése

ELOREJELZES A problémak kozotti osszefiiggések
azonositasa
Alternativ alternativak kidolgozasa

Ertékelje az elérejelzéseket
Hatarozza meg azokat az értékeket,

ERTEKELES amelyeket figyelembe kell venni
Stratégiak kidolgozasa

Makrokornyezeti elemzés

DEMOGRAFIAI: mely demografiai jelenségek jelenthetnek veszélyeket és lehetéségeket a
szervezet szamara? Példaul: meg kell hatarozni a termeldk célcsoportjat, ha iddsek, akkor
konkrét kommunikécios tipusra lesz sziikség. Ugyanez vonatkozik a célkdzonségre is.
GAZDASAGI: hogyan érinti a bevételek, az arak, a megtakaritasok és a hitelek alakulasa az
fnyenckézpontot?

OKOLOGIALI: természeti eréforrasok, kornyezeti kirok. Mi a szervezet szerepe a kornyezeti
karok elleni védekezésben? A helyi termeldk oldalan is, egylittmiilkddve a magas szintii
kornyezetvédelemmel rendelkezdkkel, és folyamatosan ndvelve benniik a fenntarthatd termelés

tudatossagat.

N\
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TECHNOLOGIALI: mely technolégiai tijitasok relevansak az inyenckdzpont szolgaltatasai és
folyamatai szempontjabol? (e-kereskedelem, kdzosségi finanszirozési platformok, blokklanc
stb.)

POLITIKAI: Melyek az 10j szabalyozasok? Melyek a legalkalmasabb jogi formak az
inyenckozpontunkhoz?

TARSADALMI-KULTURALIS: Melyek azok a tarsadalmi csoportok vagy intézményi
halézatok, amelyekkel kapcsolodhatunk? Ha 1éteznek kiilonb6z6 csoportok, amelyek
ugyanazzal a céllal miikodnek, akkor hasznos az egyesiilés, nem pedig a megosztottsag.
Hogyan valtoznak az életmodok? Hogyan valtoznak az értékek? Példaul arra szdmitunk, hogy
a jarvany utan azok, akik megszoktak hogy a szombat délutant a bevasarlokézpontban toltik,
szivesebben fognak kirdndulni vidékre, a szabad levegore.

NYILVANOSSAG: a nyilvanossag mely szektorai (intézmények, onkormanyzat és helyi
kozosségek) jelentenek kiilonleges lehetdségeket vagy problémakat a szervezet szamara?

Milyen kezdeményezéseket tett a szervezet a lakossag kiilonb6z6 szektoraival kapcsolatban?
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SWOT analizis:

Erdsségek - Gyengeségek - Lehetoségek - Veszélyek

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

1. Innovativ termék/szolgaltatas

2. Egyszerlien bdvithetd

3. Széles kort jelenlét a teriileten

4. Egyediilall6 miiszaki vagy szakmai
készségek, amelyekkel az On
vallalkozasa rendelkezik

5. Kozos kiildetés

LEHETOSEGEK

1. Az egyedi funkcidk, amelyeket
potencialis tigyfelei/érdekelt felei
szdmara biztosithat

2. Intézményi juttatasok, politikai
elényok, adokedvezmények stb.

3. A felhasznaloi érzékenység
megvaltozasa

1. Belso értékelései alapjan melyek a
gyengeségei?

2. Fejlesztési teriiletek, amelyekre
Osszpontositania kell.

VESZELYEK

1. Terméke vagy szolgaltatasa
funkcidinak hidnya vagy hianya.

2. AKkiilonboz6 tizleti lehetoségek
tamogatasahoz megfeleld
pénziigyi forrasok hidnya.

PORTER 5 HATASA

Kozvetlen verseny

A kozvetlen verseny alatt az azonos agazatban miikddo, a piacon azonos tipusu termelést kinalo

vallalkozdsok kozotti horizontalis verseny egy formajat értjiik. Ennek az erdsségnek az

intenzitasat olyan tényezok hatarozzdk meg, mint az ebben a szektorban miikodd vallalatok

koncentracios szintje. Ki kell deriteni, hogy vannak-e mar olyan realitdsok, amelyek

szolgéltatasunkat kinaljak, vagy az onkorményzat is ezt akarja tenni. Ha mar vannak ilyen

szervezetek, akkor meg kell kiilonbdztetni a kinalatot, hogy ne hozzunk 1étre zsakutcat.
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Uj belépék veszélye

Az Inyenckozpont konkrét esetében nem ez a fenyegetés a vallalkozas f6 problémaja, de fontos
megjegyezni, hogy egy ilyen veszEly lekiizdhetd a valasztékgazdasdgossagnak kdszonhetden,
amikor a tobb iizletben valo egyidejii jelenlét versenyelonyt jelent. Példaul a mezdgazdasag és

a turizmus hozza magaval a falusi turizmust.

A helyettesito termékek piacra keriilésének veszélye

A helyettesité termékek bevezetésébol adodo veszély akkor lehetséges, ha a mar meglévohoz
hasonlo aruk keriilnek a piacra. Ezek kihivast jelentenek a meglévé termék szdmara, mert mas
modon elégitik ki a vasarloi igényeket. Példaul esetiinkben, ha az Inyenckdzpont gy dont,
hogy szombat délutanonként helyi tanfolyamokat tart, és ezzel egy idoben bevasarlokézpont
nyilik a kérnyékiinkon, akkor reagélnunk kell arra, hogy az emberek ne a bevasarlokdzpontba

menjenek, hanem célzott kommunikaciés kampanyokkal eljutni az Inyenckézponthoz.

A beszallitok alkuerejének novelése

A beszallitok alkupozicidja olyan elem, amely befolyasolhatja egy ipardg jovedelmezdségét. A
beszallitok kis szama nagy foku alkuerdt biztosit szamukra. Teljesitmény, amely lehet6vé teszi
szdmukra az 4rak emelését €s a kindlat csokkentését. Példaul a miénkhez hasonlo
tevékenységek probléméja a kozpénzektdl vald tulzott fiiggés. Szélesiteni kell az
adomanygylijtési csatorndkat, nem csak a kozpénzektdl fiiggden, hanem pl. kozosségi

finanszirozas 0j tevékenységek elinditdsdhoz, a kozosség bevondsanak fokozéasa érdekében.

Az iigyfelek alkuerejének novelése

Egy vallalat tigyfelei rendelkeznek azzal a hatalommal, hogy csokkentsék a vallalat
haszonkulcsat, kiilondsen akkor, ha alacsony a piaci koncentracio, vagy ugy dontenek, hogy
vertikalisan integralodnak a termelési szektorba, potencidlis versenytarsakka valva. Példaul
megkiilonboztetni az Inyenckozpont felhasznaldi tipusait; ha a helyi termékek "kirakat"
kozpontjanak kialakitdsdra koncentralunk, fennall annak a veszélye, hogy a turistdk egy
meghatarozott célcsoportjatol fiiggiink, ezért ndvelniink kell a kinalatot, példaul tarlatvezetések

szervezésével a helyi agrar-élelmiszeripari cégekhez, megtalalni a sz€lesebb nyilvanossagot.
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JO GYAKORLATOK

A ,,j6 gyakorlat” a kovetkezOképpen definidlhato:

A jo gyakorlat nem csak egy jo gyakorlat, hanem egy olyan gyakorlat is, amelyrdl

bebizonyosodott, hogy jol mikédik és jo eredményeket hoz, ezért kovetendé modellként is

ajanlott. Egy olyan sikeres tapasztalat, amelyet tig hatarokkal teszteltek és érvényesitettek, akar

masok le is masoltak, valamint megérdemli a megosztasokat, hogy minél tébben atvehessék a

jovoben.

SABLON: Jo gyakorlatok

Formatum: PICO —Modell (Probléma-Beavatkozas-Osszehasonlitias-Eredmények).

Meéret: kevesebb, mint 1 oldal/gyakorlat

P: Probléma/Sziikség/Kontextus:
e mutassa be a megoldando6 problémat

|: Beavatkozas

e mutassa be, hogy milyen akciékat hajtottak mar végre, és kik
voltak a kulcsszereplok

C: Osszehasonlitas
e ha ossze lehet hasonlitani a csoportokat stb., mutassa be a
folyamatot

O: Eredmények
e mutassa be, hogy milyen eredménnyel jartak a cselekvések, és ez
hogyan hat napjainkra

A stratégia meghatirozasa: célszegmensek meghatirozasa és a versenyképes pozicionalas

A belsd és kiilsé kornyezet elemzése utan a tervezok konkrét célokat dolgoznak ki.

Ehhez a f6 célszegmensek kivalasztasa, a szervezet poziciondldsa, majd a marketingmix

kiilonboz6 elemeinek 0sszehangolasa sziikséges a végso cél elérése érdekében.

Piaci szegmentacio

o [chetdvé teszi a szervezet altal kezelhetd, korlatozott szdmu, viszonylag homogén

1gényl alany (természetes vagy jogi személy) azonositasat és kezelését.
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Lehetévé teszi a kiillonb6z6 piacok (vagy csoportok) azonositasat, amelyek kiilonb6zo
szolgaltatasokra vagy eltér6 modon nyujtott szolgaltatdsokra szédmitanak

(szolgaltatasdifferencialasi szabalyzat).

A szegmensek jellemzoi

Kolcsonos kizarolagossdg: minden szegmensnek fogalmilag elvalaszthatonak kell
lennie a tobbitdl;

Kimeritdség: a célpiac minden lehetséges Osszetevdjét be kell vonni valamilyen
szegmensbe;

MeérhetOség: példa a méretre vagy a vasarloerd mérésére;

Elérhetdség: azt fejezi ki, hogy egy szegmens milyen konnyen elérhetd és/vagy
kiszolgélhato;

Differencialt valasz: eltérd valaszadas a feléjiik iranyulé marketing stratégidkra;

Pozicionalas

az ellatorendszerben elfoglalt hely megvalasztasat jelenti. Az a hely, amelyet egy

termék/szolgaltatas/vallalat egy adott iddpontban elfoglal, a célk6zonségét képviseld

polgarok/felhasznalok/iigyfelek/finanszirozok relevans csoportja altal érzékelve.
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Uzleti terv sablon

AZ INYENCKOZPONT

Az iizleti lehetéség

Milyen problémat old meg? Milyen kihivasokat és problémakat old meg a felhasznalok szdmara?

Kik a versenytarsai? Milyen kulcsfontossagu
tényezOk kapcsoldodnak ahhoz, hogy sikeres

legy¢l az iparagadban?

Cég leirasa Csapat

Mivel foglalkozik a cég? Milyen kihivas(oka)t | Kik érintettek?
old meg a cég?

Iparagi elemzés Célpiac

Kire céloz? Ki alkotja a célkozonséget? Kik a
célszegmensei, vasarloi személyiségei €s

idealis vasarloi?

Megvalositasi idévonal
Rdéviden, hogyan valodsitja meg a vallalast?

Mely fazisokban fognak részt venni?

Marketing terv

Mely csatornékat és platformokat fogja
hasznalni a célkdzonség eléréséhez és
atalakitdsdhoz? Hol talalkozhat a

célkdzonséggel?

Pénziigyi osszefoglalo

Milyen a koltségstruktiraja és milyen bevételi
forrasai vannak? Ismertesse fix valtozo
koltségeit, és hogyan fog bevételt generalni?
Fontolja meg értékesitési céljait a

kozeljovében és hosszu tavon!

Sziikséges forras
Milyen 0sszegli finanszirozast igényel a
befektet6ktdl? Honnan less eléteremtve a

finanszirozas?

Alulrdl felfelé épitkez6é megkozelités

Az a megkozelités, amelyet az Inyenckozpontnak alkalmaznia kell iranyitasa, tervezése és

iranyitasa soran, az alulrdl felfelé iranyulé megkdozelités. Alulrol felfelé épitkez6 megkozelités,

ahol csak az Osszes érdekelt fél interakcidja és meghallgatdsa hivja életre a projektet. Az

fnyenckdzpontnak a helyi termelSk piaci képességeinek segitésének és fejlesztésének eszkoze

kell, hogy legyen, ¢és Ok birtokoljdk a rajuk szabott kézpont létrehozasdhoz sziikséges

informéciokat. Ez a szélesebb korli fejlodés eszkoze az egész kdzosség szamara. Nem konnyll
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Osszeegyeztetni az ezen alapuld tervezés soran elkeriilhetetlenil felmeriild kiilonb6zo
igényeket. A kozos tervezés egy olyan bevett gyakorlat, ami egy sajatos gondolkodasmodot

igényel.

Fokuszcsoport

A fokuszcsoportok széles korben hasznalt kutatasi eszk6z a marketingkutatdsban. Ez egy
sajatos modszer, amelyben a moderator kotetlen és latszolag strukturalatlan modon egy sor
vitatémat terjeszt el6 alanyok egy kis csoportjanak, akik tajékozottak a tényekr6l és hajlandoak

egylttmiikddni, felkérve 6ket, hogy osszak meg, és hasonlitsak dssze véleményiiket.

A fékuszcsoport célja:
A fokuszcsoport f6 célja, hogy Osszegylijtse a megfeleld célcsoporthoz tartozo egyének egy
csoportja altal megfogalmazott Gtleteket, megfontolasokat és javaslatokat, akiket felkérnek
arra, hogy szabad és spontdn moédon megvitassak a kutatds szempontjabol relevans témakat.
Példaul:

e piaci lehetdségek felkutatasa,

e atermékhez kapcsolddo szokincs megértése;

e azigények, észlelések, preferenciak és érzések kiemelése;

e atermékkel kapcsolatos elonyok €és hatranyok megértése;

e 1 otletek kidolgozasa;

e kérdoivek tesztelése.

Mas interjutechnikaktol eltéréen ezek nem igényelnek ,,egyiranyl” interakciot a kérdezd és az
egyéni valaszado kozott, és nem kovetelik meg, hogy az interji kotott modon toérténjen, ahogy

az a kérdoivek kérdéssora esetén altalaban torténik.

1. Toborzasi szakasz:
10 alanyt toboroztak korosztalyonként, végzett tevékenységenként stb., és igyekeznek egy
olyan csoportot kialakitani, amely nem tulzottan homogén, a tarsadalmi és gazdasagi

jellemzdket tekintve. Az alanyok hiien képviseljenek egy-egy célcsoportot.
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2. Kezdeti szakasz és elérehaladas:
Amint a csoport Osszeallt, kezdjiikk meg a foglalkozast a célok, a 1épések elmagyarazasaval, és

végiil a végtermék bemutatasaval, leirdsaval.

3. Elemzés:
Az elemzéshez a debriefing modszer is hasznalhat6, azaz minden alanytol kozvetleniil az
fokuszcesoport munka befejezése utan feljegyzést kériink, értékeltiik a termékhez kapcsolddod

kulcsszavakat, azok gyakorisagat, intenzitasat és specificitasat.

Tartalomelemzés — adatok elemzése

A tartalomelemzés egy olyan kutatédsi eszk6z, amely bizonyos szavak, témak vagy fogalmak
jelenlétének meghatdrozasara szolgal bizonyos kvalitativ adatokon (példaul szovegeken) beliil.
A tartalomelemzés segitségével a kutatok szamszertsithetik és elemezhetik egyes szavak,
témak vagy fogalmak jelenlétét, jelentését és kapcsolatait. Az adatok forrasa lehet interjuk,
publikus kérd6ivek, terepkutatasi feljegyzések, beszélgetések vagy szo6 szerint a kommunikativ
nyelv barmely el6forduldsa (példaul konyvek, esszék, vitak, jsagok cimsorai, beszédek,
média, torténelmi dokumentumok). Minden tartalomelemzés kiilonféle szovegformakat
elemezhet elemzése soran. A szdveg tartalomelemzés segitségével torténd elemzéséhez a
szoveget kodolni vagy kezelhetd kodkategoridkra (azaz ,.kodokra”) kell lebontani elemzés
céljabol. Miutdn a szoveget kodkategoéridkba kodoltdk, a kodok tovabb kategorizalhatok

,»kodkategoridkba”, hogy még tovabb dsszegezzEek az adatokat.

Hogyan m(ikddik az inyenckozpont

Kozszolgalati tabla
Hogyan készitsiink kozszolgalati tablat. Sablonok

Szolgaltatasi tabla sablon

Bevezetés/hattér:

példaul: Az Inyenckézpontia azzal a céllal jott létre, hogy népszeriisitse a vidéki élelmiszer- és
borturizmust.
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Ez egy olyan fizikai hely, amely az élelmiszer mint kulturalis kifejezésmod uj felfogasara reagdl,
nem csak élelmiszerhordozéként. Valéjaban az Inyenckézpont olyan helyet és teret kindl, amelyet
kifejezetten oktatdsi célokra terveztek

Oktatdsi események, konferencidk, képzések és Inyencmiihelyek befogaddsdra tervezték, amelyek
vizualis és érzékszervi lehetoségeket is kinalnak

valamint Inyencmiihelyek, amelyek vizudlis és érzékszervi bemutatékat is kindlnak kiilonféle étel-
és borutvonalakrol.

A kozpontba latogatok tdajékozodhatnak, tanulhatnak, megkostolhatjak és kivalaszthatjak a sajat
maguk daltal bejarhato utvonalat.

Célok:

példaul. Az Inyenckézpont a kivetkezd tevékenységeket végzi majd:
— tdjékoztassa a latogatokat a helyi kivalosagokrol, valamint a koérnyéken taldalhato étel- és
bor- és turistautvonalakrol;
— Promocios rendezvények szervezése;
— Fozotanfolyamok és izelitok;
— Taplalkozasi oktatas, kiilonos tekintettel az iskoldasokra, nem csak a helyiekre;
— Borkostolo, olajkostolo tanfolyamok;
— Sommelier tanfolyamok;
—  Elelmiszer- és bortermékek oktatdsa;
— A teriilet legreprezentativabb termékeinek dllando bemutatasa.

Emberi Eroforrasok:

Milyen emberi erdforrdsokat osztanak ki az Inyenckozpont szamara?

Partnerek:

Jelélje meg azokat a partnereket, akik egyiittmiikodnek a tevékenységek iranyitasanak
végrehajtasaban

— Helyi onkormanyzatok;

— Egyetemek és kutatokozpontok;

— FEgyesiiletek;

Inyenckézpont beszallitok:
Valassza ki és idordl idore vizsgalja feliil azokat a helyi termékek beszallitoit, amelyeket a
kozpont kiilonbozo tevékenységeihez felhasznalnak

Tevékenységi program:
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Az érintettek

AZ INYENCKOZPONT

Erintett feltérképezési sablon

Megkozelités Az érintettek

azonositasa

Kulcs Kik a
Tervezes

Keérdések

Mérje meg

az érintettek

elvarasait

Mik a

Azonositsa

az igényeket

Mire kell

Hatarozza

meg a

hianyossag

okat

Hol vannak

Elkotelezo
dési terv
kidolgoza

Sa

Milyen

AN

Monitorozas

€S meres

Honnan

Kulcstervezeés

Meérlegelés

férumokat

kulcsfontossagu jelenlegi konkrétan arések a tevékenysé | tudhatjuk,
érintettek? elvarasaik? foglalkoznun | kivant ésa | geket hogy mikor
k, hogy a jelenlegi tehetiink e | vannak a
program allapot hianyossag | dontési
sikeres kozott? ok ponton?
legyen? megsziinte
tése Hogyan
érdekében | tajékoztatjuk
? Sket?
Déontse el, hogy Megérteni, Vegye Fontolja Kovesse
kinek van hogyan figyelembe, meg, nyomon az
befolyasa a projekt | torténik maa | hogy az milyen elvégzett
kimenetelére, vagy | dolgok, és mi | érintetteknek tevékenysé | tevékenységek
kire van hatéssal. a milyen gekre van | et
viselkedésiik | fontos sziikség az
Az érintettek a Szerepe van a allapot Kovesse
szervezeten beliil projekt felépitéséh | nyomon az
és kiviil egyarant sikerében. ez érintettek
lesznek. szintjét a
A kiilonb6z6 Lehetéség | tevékenységek
érdekelt szerint eredményeként
feleknek probalja
eltér6 elvart meg a
szintii jelenlegi
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S
elvarasaik hasznalni
lesznek . (pl.
talalkozok
frissitése
sth.)
Az érintettek azonositasa
Ezek a tarsadalmi  hatdsvizsgalat + | Understand Engage

megkiilonboztetd elemei, ezért fontos
azonositani Oket, felsorolni az 0Osszes
érintettet, akik a tevékenységiink koriil
forognak. Felsorolhatjuk dket név
szerint, vagy készithetiink altalanosabb
kategoriakat. Ha ez megtortént, fel kell

térképezniink Oket: el kell helyezniink

POWER

Low

and satisfy their needs .
Context setters -

and manage actively

Key players

Crowd .
and inform occasionally .

Monitor

. Pefenders

- and keep informed

Consider

Low INTEREST High

Oket egy olyan dimenzidba, amely lehetové teszi szamunkra, hogy megértsiik a kapcsolatunk

intenzitasat ezzel az érintettel. Ezutan fontossagi sorrendbe kell helyezniink 6ket, amit az ad,

hogy mennyire képesek befolyasolni az eredményeket, vagy befolyasolni tudja-e dket a mi

tevékenységiink. Az érintettek feltérképezése altalaban csoportmunka.
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Erintett/eszko | Szerep a Priorita | A Az

ztulajdonos projektben SI tevékeny | eredmények
sorrend | ségekre tol valo
(1-tol 5- | gyakorolt | fiiggés
[o)) hatas mértéke (1-
mértéke | tol 5-i0)
(1-tol 5-

i9)

I5EIEmEbls | Kozvetlen

Pénziigyi Human toke
eroforraso

k

(IGEN/NE

\)

Kompetencia

Egyéb
eroforras

ok

N

kedvezmény k
ezettek
Kozigazgatas Téarsvezetok | 4 4 3 Koztertilet
ek
Partnerek Tars- 4 4 3
termel6k

Az érintettek bevonasa

Az érdekelt felekkel vald kapcsolattartas donté fontossagii barmely szervezet sikere

szempontjabol. A sikerhez a szervezetnek vilagos jovoképpel kell rendelkeznie, amely egy

komoly stratégiai tervezési folyamatbol szarmazik, és egy hatékony stratégiai terv vagy

marketingterv csak az érintettek bevonasaval johet 1étre.

Fontos segiteni az érintettek igényeinek szervezeti célokka valo alakitasaban, és megteremteni

a hatékony stratégiafejlesztés alapjat. A kozos motivacio megtalalasa segiti az érintettek egy

csoportjat a dontés meghozataldban, és biztositja az eredményes befektetést. Valgjaban belsd

Osszehangolés nélkiil nem lehet hatékony stratégiat felépiteni vagy valtozast végrehajtani.
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Hogyan lehet bevonni az érintetteket

1. Vilagos, kovetkezetes kommunikacio

Ahhoz, hogy egy projekt sikeres legyen, minden félnek vilagosan meg kell értenie a folyamatot
¢s a célokat. Az informaciokat célirdnyosan és kovetkezetesen meg kell osztani a projekt
minden szakaszaban. A belsd és kiilsé érintetteknek meg kell érteniiik a jovoképet és azt a

szerepet, amelyet egyénileg jatszanak a szervezet céljainak elérésében.

2. Vazolja fel az érdekelt felek bevonasat.

Térképezze fel a folyamatot a legfontosabb mérfoldkovekkel egyiitt, ahol sziikség lesz az
érdekelt felek bevonasara. Szervezzen meg egy sor interaktiv elfoglaltsagot, ahol az érdekelt
felek bevonhatok a vitaba. A nagyobb megértés nagyobb feleldsségvallalashoz vezet, igy
kovetkezetesen erdsiti meg a kdzos otleteket és kozds célokat, és adjon visszajelzést a folyamat

soran.

3. Epitse fel a projektet az elkotelezédés koré

Sok projekt nem tudja kiélni a benne rejlé lehetdségeket, mert az érintettek bevondsat nem
ismerik el a folyamat szerves részeként. Az érintettek bevonasa a kezdetektdl fogva eldsegiti a
részvételt és a folytatas érzését egy 1j jovo felé. Hagyjon elegendd id6t és tervezést az Gsszes
érintett f€l bevonasara, és lehetdveé tegye szamukra, hogy megvitassak, megértsék €s beépitsék
a projekt minden egyes mérfoldkovét vagy 1épését a folyamatban. Azok az érdekeltek, akik
nem értik a tervet, nehezen tudnak elkdtelezettek maradni, és késobb a kivant iranyba haladni.
Az érdekelt felek bevondsanak mindig van egy eleme a ,,csindlva tanulas” és az opportunizmus.
A véllalatok gyakran kezdik azzal, hogy bevonjdk az altaluk legjobban ismert érdekelt feleket,
és csak ezutan kezdenek parbeszédet azokkal, akik kiviil esnek azon a hagyoményos
kornyezetben, amelyben éaltalaban miikodnek. Masok a véalsag vagy lehetdség adott pillanatara
valaszul inditjék el a folyamatot. Maga az érintettek bevonasanak folyamata egy tanulasi ciklus,
amelyben mind a vallalat, mind az ¢érintettek tobbet megtudnak egymas motivacidirol,

miikddésiikrdl €s a munkateriiletekrdl, motivaciok, miikddésiik és befolyasi koreik.
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Az elkotelezodés modelljei

Arrdl van sz6, hogy listat kell készitent, : \\ S
¢s fel kell mérni, hogy az érintettek aé» s
= L
milyen sullyal és fontossadggal birnak a : Y a
e e e DRLINETR e
P L. . | LT R
jovobeli stratégidinkban. Nincs : Too ) =
, " , Faily " o
egységes, érvényes modszertan az - Loents © ¢ '\i\
okt Spmts

érintettek azonositasara, pl. az érintettek

&
befolyasanak mértéke szerint L / ) ﬁg W

készithetiink tablazatokat vagy matrixokat, vagy akar egyszerl listat is.

Ennek az elemzésnek négy 1épése van:

az érintettek azonositasa,
annak megértése, hogy miként érintettek a problémaban,
megérteni, hogy milyen hozz4jaruléast tudnak adni a projekthez,

igényeik integralasa a projektstratégiakba.

S

isszajelz

Erintett
elkotelezédé
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Erintett Erdeklédés | Alkalmassag | Valtozas | Prioritas Bevonasi Felmér
kategoria ek (befolyas/fiiggbség) szint ések
Helyi Jovedelemno | Tamogatas Varhatéa | Magas 1,2,3,4,5,6 Kibocsat
termeldk velés n pozitiv as,
eredmén
yhatas
Helyi Helyi amogatas/elle
kozosségek fejlesztési nzés (a
kedvezményez
ettektol
fliggben)

Tarsadalmi hatasvizsgalat (SIA)

Az utmutato végéhez érve kotelességilinknek érezziik, hogy teljesitményjelentési eszkozoket

kindljunk harmadik felek t4jékoztatasa és a végrehajtott stratégidk hatékonysaganak

megfigyelése céljabol. A hatasvizsgalat az elvégzett tevékenységek kozosségre gyakorolt

hatdsainak rovid, k6zép- €s hossza tavii mindségi és mennyiségi értékelése a meghatarozott

célhoz képest.

A hatéasvizsgalat olyan gyakorlat, amely lehetové teszi egy szervezet ,transzformativ”

dimenzidjanak mérését.

e A SIA azt a valtozast méri, amelyet a szervezet cselekvései eredményeznek

tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezetben
e A SIA a létrehozott tarsadalmi hozzaadott értéket (eredményt) méri.

e A SIA atarsadalmi cselekvés fenntarthatosagat méri (eredmény/bemenet)

E yek
Referencidk, 2
Kiildetés Bem ) Tevekenyys LUUERER termékek,
610k Erdforrasok ) Vidiveletek b
Célok net SGEGIL { hosszitavi
eredmények
eredmények)

Kozép- és
hosszi tavii
hatasok
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A SIA arra szolgal, hogy kommunikalja és kozvetitse a generalt valtozast az 6sszes érdekelt fél
felé, 6sszehangolja a miikodési célokat az érintettek elvardsaival, és ndveli a vonzerejét a kiilsd
finanszirozok szamara. A tarsadalmi vallalkozas altal eldidézett valtozas konkrét megértéséhez
az Un. hatasértéklanchoz kapcsolodo logikai keretet kell atvenni, amely lehetévé teszi, hogy
grafikusan azonositsuk azokat a kiilonboz6 1épéseket, amelyek sordn az un. valtozaselméletnek

nevezett kifejezést fejezik ki.

Ertékelési célok

Az elemzés
hatékorének
meghatarozasa

Az érintettek
azonositasa és
bevonasa

A viltozas
folyamaténak

megértése

4 Az eredmények w
kommunikacidja

Belsd értékelés —
disszeminacié

- Adatgydjtés

AN

Hatasvizsgalat és
értékhozzarendelés Modellmérdk és
mutatok kivalasztasa,

értékelési protokoll
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A valtozas altal érintett A célcsoporthoz kapcsolodo

okoszisztéma (csepphatas) érintettek
Célcsoport kozosségek

A szervezeti beavatkozas nemcsak a Ny
A civil tarsadalom

célcsoporton, hanem az egész
A célcsoport elsodleges

okoszisztéman (kbzvetett kapcsolatai (csaladok,
jovedelmi teriilet)
haszonélvezdkon) is valtozast idéz Masodlagos kapcsolatok

(baratok, kollégak stb.)

eld. Tovabba maga a szervezet egy
Okoszisztéman beliil (érintett) van,
amely befolyasolja és befolyasolja a

beavatkozas eredményeit.

Valtozaselmélet (TOC)

A valtozas elméletét a vart hatdshoz vezetd koztes eredmények sorozata képviseli. Itt a hangsuly
azon van, hogyan és miért torténnek valtozasok, figyelembe véve a véletlenszerli, nem linearis
(varatlan eredményeket is). A folyamat abbol all, hogy a hatascéltol az eléréséhez sziikséges
eredményeken 4t az eredmények eléréséhez végrehajtand6d tevékenységekig visszafelé
haladunk.

A TOC megkonnyiti a legmegfelelobb végrehajtandd stratégia és az eléréséhez vezetd ut
kivalasztasanak folyamatat. Ezenkiviil a végso cél fényében a menedzsment mérlegelni tudja
az egyes tevékenységek fontossagat, és kalibralni tudja az eréforrdsok befektetését
mindegyikre. A TOC meghatarozasanak folyamata egy adott beavatkozas hatékonysaganak
konkrét bizonyitékain (evidencia) alapul, €s er0sen az érintettek nézépontjan alapul, amelyek
bevonésa nagyobb érvényességet biztosit, mivel megerdsiti a reflexido mértékét, amelyen beliil

a ok-okozati Osszefliggések vannak meghatarozva.

31/
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Problémafa

Problémafa: lehet6vé teszi a problémak azonositasat és a problémahelyzetért felelds okok
leirasat. A problémafan a problémak egy hierarchikus rendszerbe vannak helyezve, hogy

megértsék, hogyan

Példaul a helyi agi-
food kivalésag

okozzék és befolyasoljak

az egyes problémakat, és

hidnya
hogyan hatdrozzdk meg I

azokat.

Példaul az
élelmiszer- és
borjavitasi politika

hidnya

Példaul a helyi
termelGket erGsité
halézat hianya

Példaul a helyi
termel6k kozotti
egylttmikodés

hidnya

Példaul helyi Példaul a
dontéshozok
nincsenek tisztaban

a helyi ételekben és )

promocios eszkézok
helyi termel6k
szdmara

Példaul a helyi agrar-
élelmiszeripari
kivalésag
elémozditasa

Példaul a helyi
élelmiszerek
értékének novelésére
irdnyuld politikak

Példaul halézat
létrehozasa

J

Példaul fokozott Példaul promocids

Példaul tudatos
politikai dontéshozé

egylittm(ikodés a eszkdzok helyi
termel&k kdzott termel6k szdmara

A feltérképezés utan, miutan kivalasztottuk, hogy mik a referenciamodellek, fel kell épitsiik a
sajat értékelési protokollunkat, amelyet eljarasok, eszk6zok, kérdbivek, valasztott technikak
halmaza épitiink, és amelyek Osszefoglaljak az értékelési folyamatot. Ez egy konkrét eszkoz,
egy excel fajl, sok munkalappal, amelyeken az értékdimenziok, a hatasdimenziok vannak,
amelyeket fel akarunk tarni, a relativ valtozok, és a forrasok jelennek meg. Megmondja, mikor

gyljtsiik ezeket az adatokat, és kinek kell gytijtenie.
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A tarsadalmi vallalkozds altal eldidézett valtozas konkrét megértéséhez az un.
hatasértéklanchoz kapcsolodo logikai keretet kell atvenni, amely lehetévé teszi, hogy
grafikusan azonositsuk azokat a kiilonbozo 1épéseket, amelyek soran az un. valtozaselméletnek
nevezett kifejezést fejezik ki.

A tényleges hatasvizsgalat elkészitéséhez mutatdkat kell meghatdrozni. Lehetévé teszik
szamunkra, hogy szamszerUsitsiik a valtozasokat és az eredményeket. Sziikségiink van a
mutatora egy Osszefoglald mérdszam ¢és egy mennyiségi mérdszam azonositasahoz, valamint
mennyiségi adat megszerzéséhez. Nincs sziikségiink sok mutatora, de azok legyenek szilard és
érvényes mutatok. Az érvényes mutatok pedig a SMART indikatorok, azaz a specifikus,
mérhetd, végrehajthato, relevans és nyomon kovetheto az idéo mulasaval.

Az adatok lehetnek: objektivek vagy szubjektivek, mennyiségiek vagy mindségiek.

A forrasok lehetnek elsddlegesek, ezért fokuszcsoportok, interjuk vagy kérddivek segitségével
kozvetleniil kapcsolatba Iépiink az érintettel; vagy masodlagos forrasokra, azaz jelentésekre,
informécios rendszerekre, a szervezet belsd rendszerére vagy benchmark adataira hivatkozo

hivatalos és nem hivatalos dokumentumokra tamaszkodunk.

Példa a mutatokra:

1 Gazdasagi fenntarthatosag

Vallalkozas 0sztonzése

Demokracia és befogadé kormanyzas

Az érintettek részvétele

Foglalkoztatasi rugalmassag

Kozosségi és teriileti kapcsolatok

~N| O O B W DN

Kozrendi vonatkozasok
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Az érintettek

Mit valtoztat?

Eredmény

AZ INYENCKOZPONT

Mennyiben

fiigg a
tevékenységiin
ktol?

Holtteher %

Mennyiben fiigg
a
tevékenységiinkt

61?

Elmozdulas%

Mennyiben fiigg a

tevékenységiinkto

1?

Tulajdonsag %

Mennyiben
fiigg a

tevékenységiin

ktol?

Leadas %

Az érintettek Mindenképpen | A valtozas A valtozas Csokken a
altal tapasztalt bekovetkezett | mashol is okozott | masnak valtozas az
valtozas leirasa volna a negativ tulajdonithat6? évek
valtozas? hatasokat? mulasaval?
Helyi példaul a helyi 20% 0% 40% 10%
Sl aees | élelmiszertermeld
Llndiaendilis ] k bevétele nott
A kozosség példaul helyi 25% 0% 30% 10%

vezetoi

szabalyzat
menedzsment

fejlesztése

AN

A hatas mélysége és szélessége: Ha be tudja mutatni a beavatkozas és az eredmény kozotti ok-
okozati dsszefliggést, akkor mar kozvetlen mikrohatasa van. Ha sikeriil kimutatni az ok-okozati
Osszefliggést a magasabb szinteken, akkor ez kozvetlen mikrohatdssa alakithato. Menjlink ismét
felfelé: a célcsoport valtozasa az 6 életkoriilményeiket, igy a csaladjukat is médositja — ez
kozvetett mikrohatas, mert az adott érintett a kdzvetlen kedvezményezetten dolgozott, de a a
valtozasok eljutnak mas érintettekhez is. A tarsadalmi valtozasok makrohatasok, ha az adott

érintett beavatkozasahoz kothetdk, a valtozas és mélység skala zart.



