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Upoutejte pozornost, prilakejte najemniky a uzivatele

Mozna jste vytvofili to nejlepsi centrum chuti nasvété, ale pokud nesdilite vizi a hlas svého vytvoru prostfednictvim zajimavé, konzistentni a
oteviené komunikace napfi¢ vice kanaly, mozna nevyuZijete svij plny potencial.

Neustalé budovani vasi znacky a implementace konzistentniho a efektivniho marketingu by mély byt pro vas inkubator stejné dilezité jako
stény a stfecha vaseho domova.

A na co nejlépe funguje stimulujici poptavka? Efektivni marketing, ktery neni funkci; je to zplsob podnikani. Jde o to vyniknout a vice se
snazit, aby byli zadkaznici neustale spokojeni a zdjem o vasi znacku rostl. Tento modul vdm s tim pomuze!
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1.Profilujte své potencialni uzivatele

Prvnim krokem je formulovat specifické potfeby vasich potencidlnich uzivatel(, dat los, jak bychom s nimi méli komunikovat, jak je
oslovit. Vstupte do jejich psychiky a zpétné analyzujte, jak jim vést efektivni marketing.

Zeptejte se sami sebe

Jaké jsou jejich nejvétsi potreby?

Co povzbuzuje a motivuje je?

Co jsou hlavni komunikacni kanaly, abyste je oslovili online a offline?

Kam chodi po informace?

Jaké zpravy chtéji slyset?

Co je bude motivovat, aby nasli svlij potravinarsky podnik ve vasem okoli?
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Meéli byste zacit s obsahem, ktery je skute¢ny a ma hodnotu pro vas prodejni cil a zakazniky. Pro tento krok je nezbytné vytvofit profil
vaseho potencialniho zakaznika.

Mate velkou konkurenci a omezeny ¢as a penize na to, abyste se spojili s potencidlnim zakaznikem a vysvétlili, pro€ je vase nabidka nejlepsi.

Tyto aktivity musi byt zaméreny na vaseho idealniho potencialniho zakaznika. Je nevhodné ztracet ¢as rozhovory s 15 lidmi, ktefi s vami
nebudou obchodovat? Tento ¢as mulZete strdvit rozvijenim vztah( s témi, ktefi jsou zaujati.
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Jak sbirate spravné udaje o potencialnich zakaznicich?

Prectéte si tfi body ndvodu k vytvoreni (presnych) profil( zakaznik(:
1. Komunikujte se svym zakaznikem

Pokud mate mozZnost, promluvte si se svymi zdkazniky a zeptejte se jich na klicové informace pro vasr podnikani. Pom{ze vam to vybrat pro
né ty spravné reklamy, protoZze budete komunikovat nejefektivnéji.

* Jak pro tebe vypada bézny den?

*  Které online féra pouzivate?

* Jaké influencery sledujes?

*  Jaké problémy jsme vdm pomohli vyresit?
*  Co nejradéji jedi?

* Cojeproné dllezité?

Project Number: 2020-1-SK01-KA202-078207



Co-funded by the j
Erasmus+ Programme
of the Eurcpean Union - K’ AGATA
2. Analyzujte vasi databazi

Zacnéte tim, Ze se podivate na zakladni detaily, jako napfriklad:

Vék: Do jaké vékové kategorie patfi vétSina zdkaznik(?

Pohlavi: Je procento rovhomérné rozdéleno nebo je jedno pohlavi vétSinové?

Misto: Ve kterém mésté, staté, zemi nebo kontinentu se nachazeji?

Zafizeni: Navstévuje vétsina lidi vase stranky na mobilnich zafizenich nebo na stolnim pocitaci?

Potom se zamyslete nad témito Udaji v kontextu vaseho podnikdani. Jak vdm mohou pomoci, jak mohou pomoci posilit zadjem a
angazovanost vasich zakaznik(?
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3. Shromazdéte a poutzijte jejich udaje
Po shromazdéni udajl a jejich analyze v kontextu vaseho podnikani byste uz méli dobre rozumét lidem, na které se zamérujete.

Nechcete prece, aby vSechna vase tvrda prace vysla nazmar. Vytvorte si tedy Sablonu profilu zakaznika. Pojmenujte je, uvedte vlastnosti,
které jste ovéfili, a pfipnéte je na predni misto, aby to vidéla cela spoleénost.

Potom nechte vSechny své zaméstnance pravidelné se vracet k zdznamu ve vasem CRM, aby vidéli, jaky typ potencidlnich zdkaznik( chcete
prildkat/zaujmout. Timto zplsobem nebudete ztracet ¢as hledanim nebo péci o potencidlni zakazniky, ktefi neodpovidaji vasemu profilu
zakaznika; jen zacilite své nabidky na potencidlné nejzajimavéjsi zakazniky.
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Vlastnosti versus vyhody — budte jasni

Vyhody prenaseji funkci do reseni, které resi problém zakaznika a feseni problém( spotrebitell je klicovym zplsobem, jak nalézt vitézny
marketingovy recept.

VLASTNOSTI PRODUKTU VYHODA PRODUKTU

Funkce slouzi k popisu, popisuji, co Jaky problém a potreby resi pro
produkt nebo sluzba déla zakaznika?
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Jak zménite funkce na vyhody?

Pouzivanim jasného jazyka a frazi

"Co znamen3, ze"

"Co vdm umoznuje"

"Proto mazes"

n b4 n
Proto budes moci

Vytvoreni specifikace funkce/vyhody vdm umoznuje specifikovat vSechny vlastnosti a vyhody vaseho produktu nebo sluzby. DilezZité je, Ze

kazdé z téchto tvrzeni musi obsahovat dikazy ke zdokumentovani skutecnosti nebo funkce (pamatujte, Ze spotrebitelé chtéji dikazy na
podporu vasich tvrzeni, to je velmi dllezité).
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VLASTNOSTI: VYHODY:

TuZka je drevény valec obklopuijici grafitové jadro
Jeden konec je zakryt gumovou gumou

Lehdk je pripevnén kovovym paskem

Tuzka je dlouha 6 palct
Tuzka ma pramér % palce
Tuzka je Cislo 2

Zluty exteriér

Proddno po tuctech

Da se preostrovat tak casto, jak chcete, abyste
zajistili Cisté a ostré psani

Pohodlna guma vam umozni opravit chyby v psani
Cisté a rychle

Pevny kovovy pasek drzi gumu na svém misté —
takze gumu budete mit vzdy, kdyz ji budete
potrebovat

Dlouha délka zarucuje dlouhou Zivotnost psani
Stihly tvar usnadriuje drzeni a pohodIné psani

Grafitové jadro je smichano tak, Ze se na ném pise
hladce, ale zaroven je ostré a dobre Citelné

Zarivé Zluty exteriér zajistuje, Ze jej snadno
najdete na nepofadném stole nebo v preplnéné
zasuvce

Prodava se ve vyhodném baleni po 12 kusech,
takze pokud jeden ztratite, nemusite bézet do
obchodu pro dalsi. Také vice, nakladové efektivni
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VLASTNOSTI VS VYHODY

Vyhody prodat vice nez Vlastnosti

VylepsSeno obstarat. sluzby

Integrovany marketing

Ta¥ “‘\
Q) \»
Jiednodusens se odhlsi E Rychle prodejetnize

Prodej &promo

III Zvysena produktu
schopnosti

obrat
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2. Rozvijejte svou znacku

Branding musi byt vytvoren opatrné. A nejde jen o logo nebo poutavou grafiku, je t omnohem vice.
Branding je uméni odlisit své centrum chuti pro cilové publikum a emocionalné

ho posunout. Vase znacka jak takova musi reprezentovat kulturu

nebo filosofii vaseho Centra chuti.

Logo je vychozim bodem pro uznani vasi organizace.
Predstavte si to jak tvar vasi organizace.

Logo hraje klicovou roli pfi zprostfedkovani
poselstvi vasi znacky. Musi spojovat ten

spravny mix barevy, stylu a symboliky,

a zaroven byt snadno zapamatovatelny.

Project Number: 2020-1-SK01-KA202-078207



- Co-funded by the j
Erasmus+ Programme
of the Eurcpean Union - K’ AGATA

Prominentni znacky

Jednim z hlavnich trend(l v brandingu je, 7e zna¢ky zacaly komunikovat emociondalné. Usp&sné znacky vyuZivaji emoce jako zaklad pro
odliSeni a autentické vypravéni, které upouta pozornost.

Odbornost a vedeni vaseho Centra chuti by mély byt jadrem vasi znacky a pilifem vasi komunikace. Najdéte si ¢as na rozvoj svého hlavniho
poselstvi, které bude zakladem vasi znacky. Identifikovat:

- Jaké jsou vase zdkladni hodnoty?

- Co zastavate?

-Ocotijde?

- Jaka je vize?

- Jaka je vedouci myslenka?

- Jaké je poslani?

- Jak mluvite se svymi ndjemniky/Cleny, sitémi, partnery a donormi?
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Znacky, které vynikaji

4
S

Newmarket Kitchen hovofi o hodnoté své znacky prostfednictvim prohlaseni o socidlnim vlivu, které nam ukazuje jejich zdkladni hodnoty a
hlavni faktory. Pfi vysvétlovani téchto hodnot poskytuji konkrétni dikazy

Jeho slogan je.
Vytvofite. Prispét. Prosper.

»Skuteénym ucelem Newmarket Kitchen je svét, ve kterém se kazdé rdno probouzime. Abychom se ujistili, Ze maximalizujeme nas pozitivni
pfinos pro nasi komunitu a Zivotni prostfedi, zavazali jsme se...”

A A
NEWMARKET

KITCHEN

il —
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Vase znacka by méla oslovit cilové publikum, kterému slouzite.
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PRIKLAD — Znacka CPH Food Space komunikuje réizné prvky, které nabizi:
Prostor pro vyrobu,

prostor k uéeni a

prostor k vychutnani si jidla.

A skutecny smysl pro komunitu, blizkost ptirody, plno lidi a aktivity.

Toto je byvald budova na baleni masa a jatek, takze se objevila i krava!

CPH Food Space,
Kodan
vefejno-soukromy projekt potravinové inkubace

http://cphfoodspace.dk/
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NeZ zvazite, jaky obrazek chcete, aby vase Centrum chuti prezentovalo, sezbirejte priklady log oblibenych znacek, které obdivujete.

nasl ter

http://www.kitchup.co.uk/ http://www.hourkitchen.ie/
Timeshare je v nazvu

c r u http://www.kitchencru.biz/

w Pouzivani noze jako znackového zafizeni
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Pouziti slogani k dosazeni ac¢inku

= : ']/}‘;\‘ N
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http://thefoodhub.com/

yourProjtchen.

shared kitchen & culinary incubator

e
NUuD

The centre for growth and excellence

https://www.yourprokitchen.com/

THE
FOOD
FOUNDRY S http://thefoodfoundry.uk/

Let's Start Building Your Food Business
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Vlastnosti efektniho loga

Jednoduchost — nekomplikovana, aby se dala snadno zapamatovat
Fit — néco, co vyjadruje vasi znacku

Vsestrannost — néco, co mizete snadno vytisknout na jakykoli povrch
Nadcasovost-néco, co bude skvéle fungovati o 10 let pozdéji

Jasnost zpravy — ¢im jednodussi, tim lepsi

Zapamatovatelnost — zdkaznici si musi zapamatovat vasi znacku

ok wnNE
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Rozvijejte svUj pribéh znacky

Muzete pouZit nékolik klicovych pfistupt, které vdm mohou pomoci vytvofit pfibéh vasi znacky

Pribéh vaseho plvodu:Vas pribéh, jak jste zacali, na co jste se zaméfili, jakd rozhodnuti jste ucinili?

Vasnivy pribéh:Co milujete a pro¢ milujete to, co délate.

Pribéh osobnosti:Zamyslete se nad tim, jak mohou lidé vnimat vasi znacku, mozna vas pfistup k podnikani?
Pribéh zakaznika:Co o vas fikaji vasi zakaznici, jaké zkusenosti maji?

Upozoriujeme, Ze tento obsah Ize pouzit jako zaklad pro vSechny vase marketingové aktivity — webové stranky, brozury, reklamy, letaky atp.
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Jedinecnost

Osobnost

RIBEH ZNACKY Budoucn

ost

o O
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OBCHOD AGENTURY A INFLUENCERI

Na koho se zameérit?

* obchodni komory * Organizace rozvoje
* MSP a zemeédélsko- podnikani Agentury
potravinarskych skupin * verejného sektoru
« Skolici organizace,
e Trenéfi

e Univerzity a Skoly
* Mistni organy

Kde jich dosahnout?
»Meédia, jako jsou mistni noviny, radio a socialni média.

»Networkingoveé akce
»Dny otevienych dveri u Vas
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3. Komunikujte svou zpravu

Nyni mate jasnou a dobfe promyslenou zpravu. Pojdme tedy zvazit, kde a jak to budete sdilet?

V této Casti se budeme zabyvat moznostmi online a offline.
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Doporucujeme vam, abyste si vytvofili STAND OUT z dopadového marketingu. Jak to udélat co nejlépe?

- Testujte nové nastroje, experimentujte a hlavné se nebojte zkouset,

- Budte kreativni ve svém marketingovém a tiskovém usili, ale pamatujte na to, aby byly vase zpravy konzistentni a efektivni.

- Podélte se o svij pfibéh - Lidé radi poslouchaji zajimavé pfibéhy a chtéji se identifikovat s ostatnimi, ktefi sdileji spole¢né hodnoty a
vasné.

Vytvorte komunitu

Namisto tradi¢niho vztahu ,pronajimatel — najemce”

dejte svym uZivatelim podil na vasi znacce a jejim ptibéhu.
Pribéh vasi znacky. Namisto pouziti vyrazu ndjemnici,

co takhle pouZit slovo ¢lenové?

https://www.pexels.com/pl
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Komunikujte vliv v komunité

- Je dulezité pamatovat na to, abyste informovali o socidlnich, kulturnich a ekonomickych dopadech, které ma vase Centrum chuti pro vas
region a vSechny partnery, jako jsou univerzity, mistni samospravy, korporace, charitativni organizace, donori atp.

- Vytvorte misto, kde se jeho ¢lenové citi pohodIné, jsou motivovani jednat a chtéji se podélit o své zkusenosti a pribéhy. To vse prispéje k
vasi marketingové zpraveé.

Vyuzijte silu svych €lend, jsou vasi tajnou zbrani.

—>Sdilejte znacky potravin, které se vyrabéji interné, na rlznych socidlnich sitich, které vasi zakaznici nejcastéji pouzivaji, abyste
maximalizovali své poselstvi pro SirSi publikum.
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Dobry napad je, ze zaCnete krasnymi fotkami!
V potravinarském pramyslu jsou fotografie nezbytnou soucdsti komunikace! Pamatujte, Ze zakaznici jedi o¢ima. Proto je dlleZité mit po ruce
nékolik kvalitnich fotografii ve vysokém rozliSeni, na kterych jsou prezentovany vase zasoby, ale také vase lokalita, pfipadné vasi
zaméstnanci.
| kdyZ nic neprekonad vase vlastni fotografie, nékdy mohou byt fotografie z akcii uzite¢né pro pfispévky na socialnich sitich. Nedostatek ¢asu

nas vSechny trapi, ze?

Skladové fotografie ZDARMA naleznete na

https://www.pexels.com

http://www.raumrot.com/

75 bezplatnych fotografii - http://offers.hubspot.com/free-stock-photos
Kazdy mésic bezplatny bali¢ek fotografii - http://deathtothestockphoto.com/
A.. Hodné vic!
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Udélejte dojem. Je snadné zpracovat fotografie, pridat popisky atp.
Canva ma vynikajici moznosti Upravy fotografii https://www.canva.com/ a aplikaci
jakoz i

Rychlé nastroje obrazkd http://www.quickpicturetools.com/en/add_text/

(Coanva
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Video funguije!

Dalsim skvélym napadem je pouzit video!

Jednd se o snadno stravitelnou formu komunikace. Kazdy se rdd na néco podiva, ne? Navic rozsah pozornosti uzivateld
internetu se kazdym rokem snizuje. Lidé chtéji ziskat informace rychle! Videa se pouzivaji stale vice, pficemz jejich délka
se stale zkracuje. Publikum se s vétsi pravdépodobnosti zapoji, bude se mu libit, bude ho sdilet a komentovat
videoobsah tak, jak jiné prispévky na socialnich sitich.

Vsichni jsme mobilni, to je jasné.
Pokrok v technologii sméfuje vice k upfednostriovani videomarketéra. Pfikladem muze byt Facebook, ktery pridava zivé

video, videoreference nebo funkce automatického prehravani. Mnohem pravdépodobnéji upoutate pozornost divaka
na mobilnim zafizeni, a to stoji za zvazeni.

3 YouTube
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Co do zdaznam?

AGATA
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Existuji 4 hlavni typy videi pro firmy:
1.Ukdazka ,jak na to”

Navody krok za krokem

Ukdzky a videa s navody

Skvély zpisob marketingu na YouTube.

2. Informacni/vzdélavaci

Reknéte svij piibéh a vzdélavejte lidi o svém centru chuti, poslani a produkty a sluzby.
Tipy ke sdileni. Rozdavanim skvélych tipa doslova ukazete publiku, Ze vite, o cem mluvite.

3. Propagacni
Zajimavé pohledy zasvécenych osob umoziuji presvédcivé sledovani.
4.Posudek/schvaleni

Vyuziti vasSich zdkaznikU ke sdileni zkuSenosti m(ize byt trefou do ¢erného.
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Sledujte

Kuchyné Newmarket
video je tematické
Denv Zivoté

CVICENI: Prohlédnéte si VIDEO

;g?)ane . i FerbaneFood Campus

Klienti z Irska vysvétluji vyhody]

Odkaz na video:
https://www.youtube.com/watch?v=RwnTu XsP2E
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BEZPLATNE nastroje pro tvorbu/dpravu videa

YouTube editor videa-www.youtube.com/editor

Zkombinovanim vice videi a obrazkt, které jste nahrali, vytvorte nové video

» Sestrihejte klipy na vlastni délku

« Pfidejte do svého videa hudbu z knihovny schvalenych a BEZPLATNYCH skladeb
» Prizpusobte si videa a klipy pomoci specialnich nastroju a efektt

Velmi dobtfe pouzitelny je také Windows Live Movie Maker

APP STORE - mnoho moZnosti

Gravie je rychla a jednoducha aplikace pro vytvareni videi, kterd umoziuje komukoli vytvaret videa bez ohledu na jeho schopnosti. Vytvorte
si vlastni video za par minut, je to velmi jednoduché. Pouzivejte motivy, grafické Sablony a kliparty. Nahrajte si vlastni videa nebo si mlizete
vybrat néco z predem pfipravenych klipt a prehrat je pomoci riznych efektd a styld.
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Na co je tfeba pamatovat pfi pofizovani videi

* Osvétleni a zvuk — vyberte dobie osvétlené misto bez stin(, ujistéte se, Ze je to klidné misto (Zadny provoz, bouchdani dvefi atd).
* Zacnéte tim, Ze nahrajete kratkou skladbu, jen si ji prohlédnéte a ujistéte se, Ze je v dobré kvalité. Potom pofidte spravné snimky.
* Hudba, fotografie a titulky jsou doplriky, které oZivi vase video - myslete na jejich zahrnuti, divaci to miluji!

* Na zacatek pridejte své logo spolu s kontaktnimi informacemi a na konci vytvorte vyzvu k akci.

Uprava videi — pfidavani hudby

* Pridejte fotografie dokoncéenych projekt(, spokojenych klientd, reference atp. Cokoli, co pfispéje k dobré prezentaci vasi znacky.
* Hudba vyvolava u vaseho publika silnou emociondlni odezvu.

* Dalsi bezplatny zdroj pro hudebni intro - zdarma - www.free-intro-music.com (heslo ke stazeni:linorismizika)
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4 Vytvorte perfektni webové stranky

Nanestésti vSak nestaci jen privést ndvstévniky na vasi stranku — kli¢em je dat jim presvédcivy dlivod, aby zde zUstali a zapojili se do Centra
chuti — aby se neustale vraceli a zjistovali, co je nového!

Domovska stranka vaseho webu — pravidlo 10 sekund
KdyZ nékdo poprvé navstivi vas web, ucini rozhodnuti ,,zGstat nebo odejit”. Prodej pfijde pozdéji.

Pravidlo 10 vtefin — vasim cilem je rychle a jasné komunikovat, kdo jste, co délate a vyhody Centra chuti, pokud to dokazZete udélat vizualné
dynamickym zpUlsobem, tim Iépe, protoze je to zajimavéjsi!

Webové stranky zaloZené na videu dosahuji toho vieho, jak vidime na https://thefoodworks.com/brooklyn.

Project Number: 2020-1-SK01-KA202-078207
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Domovska stranka vaseho webu — co chtéji vasi navstévnici

* Jak se v ném orientovat — nabidky, odkazy na klikani atp.

* Misto, kde vds mohou lidé kontaktovat, a ponékud Uvodnich informaci — idealni by mély byt kontaktni Udaje jasné viditelné v horni a
dolni ¢asti stranky.

» Dikaz, Ze jini tam uz byli a zapojili se do vaseho Centra chuti.Fotografie lidi, ktefi vytvareji produkty, maji schizky, posilaji produkty,
reference zdkaznik(l — to vSe je dobrym dlikazem vaseho podnikani a podpofi kontakt.

* Musite predvést tfi az pét doporucenych produktt s fotografiemi, nadpisy, malym textem a tlacitky s vyzvou k akci.

https://www.pexels.com/
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Vas web — nékolik tipd na design

Na strance nepouzivejte vice nez dva rlzné typy pisma. Pro odstavce textu pouzijte pismo, které je snadno Citelné. S ndzvy a vyzvami k akci
mUzete byt hravéjsi — nebojte se pouzivat hovorovou fec a velké pismo. Snazte se byt zdbavni, ale informativni!

Budte pritomni na kazdém zafizeni!

UZivatelé pouzivaji k prohlizeni vasich stranek mnoho rliznych zafizeni. UZivatelé budou ¢asto prohlizet vase stranky na vice zafizenich i

béhem jednoho nakupniho cyklu. Zakladnim kamenem vaseho online provozu je zajistit, aby vase stranka fungovala na vSech zafizenich, na
kterych se bude zobrazovat.
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Chcete védeét, jestli je vas web vhodny pro mobilni zafizeni?

www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/

Ovliviiuje vasi optimalizaci pro vyhledavace

Google oznamil:

"Od 21. dubna 2015 rozsifime nase pouzivani vhodnosti pro mobilni zafizeni jako signal hodnoceni. Tato zména ovlivni mobilni vyhledavani ve
vSech jazycich na celém svété a bude mit vyznamny vliv na nase vysledky vyhledavani."

Go g le
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Poznejte publikum a cile své weboveé stranky

Vsechny webové stranky musi zacinat solidni strategii a dosazZitelnymi cili.
* Cojecilem webu?

* Jaké jsou vase cile a jak je budete mérit?

* Povédomi o znacce? Konverze potencialnich zakaznikd?

Stanoveni dosazitelnych (realistickych) cil( pro vas web bude klicem k tomu, jak navrhnete web a napiSete obsah, ktery vam je pomuze
dosahnout.

Tipy pro dobie webové stranky!

Napiste poutavy obsah
- Zvyraznit hlavni body a poutzijte kulky
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Co-funded by the /
Erasmus+ Programme
of the European Union - ‘ AGATA
nezapomenout na GoogleMapy!
Povoleni Map Google

Spotrebitelé pouzivaji své chytré telefony k nalezeni zdkladnich informaci, jako jsou kontaktni informace a pokyny. Vétsina lidi nyni pouziva
své mobilni telefony jako GPS.

VloZzeni map Google nebo podobné na vasi webovou stranku nejenze pomuZze potencidlnim zdkaznik(im jednoduse najit misto vasi firmy, ale
také pomUze vaSemu webu lépe se umistit v seznamech firem ve sluzbé Google+ Mista.

You are here » Contact Us

VISIT US IN LEITRIM
VILLAGE

:M.p -

+ LesnmiBoby (=)

MACE Lettnin Village =

Chan

o1 Marsa  s=

Mas dats B015Gocgie Terms of Use
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Pozndmka — registrace vaseho mista na Google neprobéhne okamzité! Ovéreni muze chvili trvat.

)
Shas,
.gmel ’3% versds
7oe0]
N2 o323 )—‘—F :‘:.:' g Tem
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Rychlé shrnuti — bézné problémy s webovym designem, kterym je tfeba se vyhnout

* Neuplnd nebo slaba navigace

+ 74adna jasna hodnotova zprava (vysvétleni, pro¢ by si mél potencialni zdkaznik koupit va$ produkt nebo sluzbu)
+ Z4adna jasna vyzva k akci (zddany dalsi krok, ktery chcete, aby va$ navitévnik udélal, napf. predplatné)

* Nebo pfili§ mnoho vyzev k akci!
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Blogovani

* Blog je soucdsti webové stranky. Je dobré jej udrZzovat, pritahuje publikum.
* MulzZete psat ¢lanky na zakladé vlastnich zkusenosti, postfeh( a nazorda.
* Clanky (nebo blogové prispévky) by mély byt aktualni, sefazené v chronologickém poradi na blogu, v€etné data prispévku.

Proc je toto dobry ndpad?

* Jediné, co vas blogovani stoji: vas ¢as.

* Blog pfivede na vasi stranku navstévnost

* Blog je dobry pro optimalizaci pro vyhledavace (SEO)

* Blog z vds mUZe ucinit autoritu ve svém oboru

* Blog zlidstuje vasi spolecnost a znacku, stavate se pratelstéjsimi, lidé s vétsi pravdépodobnosti budou chtit interagovat s vasi znackou
* Blog mize zvysit prodej, je to jisté zpUsob, ktery stoji za vyzkouseni.
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Nékteré google nastroje

Google Analytics

Nastavte a pouzivejte Google Analytics ke studiu ndvstévnik( vasich webovych stranek a blogu.
Vyuziti moZnosti vidét, odkud pfisli a jaka klicova slova hledali, vdm umozni doladit vas obsah a Iépe pfizplsobit vasi zpravu.
Google Analytics vam také presné fekne, kde se navstévnici vasi stranky nachazeji, co se jim na vasi strance libi a co ne atp.

Google Adwords

Vytvoreni seznamu kli¢ovych slov
Zacnéte se svou webovou strankou — jiz obsahuje hlavni vyrazy, které popisuji vasi firmu a jeji produkty/sluzby. PouZijte tento seznam k
dalsimu prizkumu v Nastroji pro navrh klicovych slov Google — https://support.google.com/adwords/answer/6242914

Pfi nastavovani reklamy je dobré zacit s kratSimi, s mensim pocétem klicovych slov. Déle stoji vic a je dobré nejprve zjistit, co na vase
publikum funguje.

Cim je kli¢ové slovo cilengjsi, tim niz3i je objem vyhledavani. Cviceni, pokusy a omyly a pravidelné pfehodnocovani vaseho Usili vam
pomohou najit dokonalou rovnovahu pro vase podnikani.
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5.Socialni média — strategie pro centrum chuti

Prezentace vasi znacky

Inzerujte své akce v Centru chuti
Inzerujte své komunité

Navazovani vztahu

SEO - optimalizace pro vyhleddvace

Reklamni centrum vkusnych akci
Myslenkové vedeni

Propagace profilt ¢lend

SEO - optimalizace pro vyhledavace

Pridejte fotografii a namluvte pfibéh

o vasem centru chuti a jeho ¢lenech.

ZUstante v kontaktu. Jiny pohled do vnitra

Centra chuti SEO — optimalizace pro vyhledavace.

Poskytujte kazdy tyden zajimavé ¢lanky o potravinach

Rast jako zdroj pro malé podniky

Pridejte fotky, popisy a dejte svym publiku védét, co je novél
Odpovédét na zpravy

Zvyste angaZovanost na svych strankdch prostfednictvim
Twitteru

Zvyste angaZovanost se Cleny, ktefi jsou méné angaZovani
Tweetujte vice obsahu, ktery chtéji lidé sledovat

| kazdodenni prezentace slySeného formou reportaze
MuzZete ukazat, co pravé délate v praci

Pravidelné publikujte profily potravin

Pravidelné publikujte recepty

Pridavejte motivacni citaty, ptejte se
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Proc jsou socidlni média tak dulezita?
* Vytvafi pouto s publikem - Jednd se o obousmérnou formu komunikace, kterd probiha v redlném case. Je idealni pro budovani vasi online
pritomnosti, vytvareni povédomi spotrebiteld, ziskdvani novych potencidlnich zakaznik( a budovani zajmu prostfednictvim identity
znacky a jeji vystaveni.

* Vysoka viralita — ndkaza znamen3, Ze obsah se muZe potencialné Sifit prostfednictvim milion( spojeni, coz vytvari skvélé prilezitosti

* Vysoce interaktivni — zapojeni fanouskl se déje prostrednictvim lajkl, komentarl a sdileni vaseho obsahu. Mlzete si také najit pratele a
oznacit fanousky

* Je to nakladové efektivni — hlavni investici je ¢as

https://www.pexels.com/
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Vypracujte obsahovou strategii

* Obsah je zakladem vaseho marketingového usili na socialnich sitich.

* Témata obsahu je tfeba budovat disledné. MuzZete hledat témata ze vSech stran vaseho podnikani: sluzby, clenové tymu a udalosti
budou fungovat skvéle.

* Vytvorte si marketingovy kalendar, ktery budete cyklicky prochdzet a spoustéjte témata obsahu.

* K zajisténi konzistentnosti pouZzijte nastroje planovani. Nejdulezitéjsi je pravidelnost.

* Vas obchodni hlas a osobnost. Zkuste popsat své Chutové centrum jako osobu — jaké jedine¢né vlastnosti nebo vlastnosti by vynikly?

* Socidlni média jsou o spojeni. Vase znacka bude mit svij vlastni hlas online! Zapojte svou komunitu!

https://www.pexels.com/
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Nejprve zacnéte se zakladnimi nastavenimi.

Nastavte jméno, profilovy obrazek a obrazek na pozadi.

Pouzijte bezplatny ndstroj Facebook Timeline Cover Maker, jako je www.pagemodo.com, skvély nastroj pro vytvareni zajimavych, poutavych
a poutavych obrazkd na Facebooku. MUZete si vybrat néco z predem pfipravenych Sablon nebo muZete vlozit vlastni obrazky, text, vyzvu k

akci atp.

NeZ zaénetepsat, vzit do u€tuMark Zuckerberg a jeho vize pro Facebook. Chce vytvofit ,,dokonalé personalizované noviny pro kazdého
Clovéka na svété”. , Je zde vétsi konkurence v tom, co vidi (uZivatelé), takze jen obsah nejvyssi kvality skute¢né projde a zobrazi se témto

lidem.”

https://www.pexels.com
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Klicem je zapojeni

* Facebook definuje angazovanost pouze jednim zplsobem: poctem kliknuti na urcita tlacitka.
« Ctyfi hlavni zpGsoby zapojeni fanouskd — libi se mi, zanechat komentar, sdilet nebo kliknout na odkaz.
+ Cim ¢astéji se s vami vasi fanousci setkdvaji, tim ¢astéji se budou vase pfispévky presouvat do jejich informa¢niho kanalu.

* Nastaveni Facebooku se velmi méni! Chcete-li z(istat v obraze, nejlepsim zplsobem je sledovat privodce na Facebooku -->
www.facebook.com/business.

* Vytvarejte prispévky konzistentni kvality a typu. Lidé tak budou védét, jaky typ informaci od vas mohou ocekavat a jak souvisi s vasim
podnikanim.

* Nekopirujte pFispévky. Vidy zménte obsah a obrazky a dodrzujte pravidelny plan zverejiovani obsahu.
* Pokuste se rychle reagovat na komentare a zpravy vaseho publika. Dejte jim védét, Ze jste pfitomni a poslouchate je.

* Vénujte pozornost také svym postifehlim. po interakci,suchjako pocet lidi, kterym se zobrazil vas prispévek
zobrazeni, lajky, komentare, sdileni a dalsi. Bude to uzite¢né pfi analyze.

Project Number: 2020-1-SK01-KA202-078207
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Twitter strategie

Twitter je misto, kde se lidé z celého svéta spojuji se svymi zajmy, sdileji své nazory a diky informacim, které jsou tam zverejnény, védi, co se
pravé déje ve svété.

Zde je nékolik patentli o tom, jak mUZete pouzivat Twitter.

Zjistéte, co se pravidelné déje ve svété. Twitter vdm poskytuje pFistup, abyste vidéli, co se déje ve vasem odvétvi, komunité a na celém
sveté.

Pomoci vyhledavace Twitteru najdete relevantni informace a poslechnéte si dulezité konverzace, které se déji. Skocte tam, kde mlzete
pfispét hodnotnou hodnotou.

Zvyste povédomi o své znacce
Diky pritomnosti na rliznych socialnich médiich se dosah vasi spolecnosti zvySuje. Budte pfitomni na vice platformach a zvyste profil své
spoleénosti.

Hledejte a spojte se s potencidlnimi zakazniky i na Twitteru. Interagujte s nimi, je to skvély zplsob, jak se spojit s influencery a odborniky z
odvétvi. Budujte cenna spojeni.
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Instagram stratrgii

* Jedna se o platformu pro sdileni fotografii a videi

* Lidé pfichazeji na Instagram kvali vizualni inspiraci, ale nedavna studie ukazuje, Ze obsah zverejnény v popisu pod fotografiemi je také
dllezity a pfitahuje pozornost. Znacky mohou také vytvaret ucty a byt zdrojem inspirace.

» Skvély priklad naleznete na https://www.instagram.com/cphfoodspace/
* Pamatujte, Ze lidé maji radi skuteéné a emotivni pribéhy.

* Kromé toho, lidé maji radi pékné obrazky a obrazky atraktivniho jidla jsou vzdy vitany. Toto je misto, kde m{ize vase Centrum chuti ziskat
spoustu sledovatell a libi se mi.

* Nezapomernte také pravidelné uverejnovat prispévky, to je kli¢ k vy$Simu umisténi na Instagramu, poté se vase prispévky zobrazi vice
lidem

* Popularni vétevinstagramjePribéh Instagramukteré zmizi po 24 hodinach. Spousta lidi si to prohlédne a zkontroluje. Pridejte tam i sv(j
obsah!

* Poutzijte trendyhastags, muzZe to také prispét ke zvysSeni vaseho dosahu a ziskani nového publika.
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Sila Hashtagy

Hastags pomocizvysit dosah a najit.
Je dobré pouzit ty oblibené, ale také néco
vice ptizpisobené vasim fotografiim.

NiZe je uveden seznam, ktery mUzete s jistotou pouzit:

#instafood
#jidlo
#hladovy
#lahodny
#foodie
#chutné
Hvecere
#snidané
#obéd
#instafood
#foodporn
#mnim
#inspiraci
#miluji to
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Vytvorte kontrolni seznam socialnich médii
Na rlznych kanalech jiz mate nastaveny ucty. Nyni je ¢as se o né postarat. Je dobré pouZzit seznam, kde si mlzZete zapsat, kdy uverejiujete

prispévek, o cem piSete a rizné podrobnosti. Zkontrolujte také aktivitu svych sledovatell na rdznych kandlech. Analyzujte tyto Udaje a
pokuste se vyvodit zavéry, které mlzete pouzit ve svych budoucich publikacich.
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Sifte své zpravy

Povzbuzujte své zakazniky a sledovatele na socidlnich sitich, aby se zapojili do vasich prispévku. Pozadejte je, aby oznacili vase Centrum
chuti na svych fotografiich a prispévcich.

Vsadte na reklamy! Je to skvély zpUsob, jak oslovit jesté vétsi publikum. Stranky socidlnich médii poskytuji mnoho pfilezZitosti k efektivni
reklamu.

Stoji za to navazat vztah s bloggery, informacnimi reklamami a celebritami, abyste mohli spolupracovat na publikacich. To také vyrazné
zvysuje vas dosah!

Bavte se s tim, obcas se podélte o vtipny mem, vtip nebo dokonce pisnicku. Koneckonc(, socidlni média jsou na to, aby se resetovalo.

https://www.pexels.com
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6.Public Relations

,Public relations (PR) je soubor technik a strategii souvisejicich s fizenim zpUsobu Sifeni informaci o jednotlivci nebo spolecnosti mezi
verejnost a zejména média. Jeho primarnim cilem je Sifit dlezZité zpravy nebo udalosti spolecnosti, udrzovat aznacka obrazeka pozitivné
ovliviiovat negativni udalosti, aby se minimalizoval jejich dopad. PR se mUze vyskytnout ve formé spolecnostistisknéte tlacitko povolit, novinky
konference,rozhovory s novinari, pfispévky na socidlnich sitich nebo na jinych mistech”

PR -Komponenty sady medialnich nastroju

* Tiskova zprava/Upozornéni pro média

* Prlzkum, ktery byste mohli sdilet o vasi spole¢nosti nebo poslani
* Fact Sheets — infografiky jsou velmi zajimavé

* Jedine¢nd, vyjimecéna fotografie
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Vytvorte si seznam PR cilt

Publikace - noviny a ¢asopisy v tisku a online

Rozhlasové a televizni stanice (regionalni a specidlné zajimavé)
Blogefi a influencefi
Ziskejte publicitu a publicitu na socidlnich sitich

ffective  Onling Tadtonal o5, GommunityRelations
Professional ~ Marketing Gonnect News Print

Reputation , Medalraming. fedseck Media
s TargetPublic  COMMUNICation Socialye

. = Positive Brand
PublicRelations= =
facabook

beposure  Peqpl KeyMessages Two-wayCommunication

BroatestImage Stak eholders
fvents

https://www.menti.com
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Sila Infografiky THE PROBLEM: 1ot start up cost:

SMALL FOOD BUSINESSES BARRIERS TO ENTRY .

30% of food businesses fail in year 1 START UP COST —l
ENT <

90% of food businesses fail by year 5 — PREMISES & EQUIPM

ww=t CERTIFICATIONS j
TRAINING & MENTORSHIP

_— Yoo . o,

Infografika je skvély zplsob komunikace 30/0

informace. Je to poutavé, atraktivni break sven

ale zaroven muzZete zahrnout vSechny
klicové informace

MINIMUM START UP COSTS B

Market Stall ™= oent
4=

€14.000 | covement

307%

are continually
losing money

Food Truck [ Rent |
-

€41.000 | covement

1 year pop-up ™ RENE )
g 4

""" Nesta % Kitchanetis €67.000 | covement

- A Steak In The Economy. 2013

https://www.wired.com = =

Project Number: 2020-1-SK01-KA202-078207



Co-funded by the o//
Erasmus+ Programme
of the European Union - AGATA

Piklad z infografiky &

MONTHLY COST | euccrmicim. wasTe markenwe

2417 i
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FOLKS COMING EMPLOYED INDIRECTLY
FROM OTHER THROUGH MEMBER
INDUSTRIES BUSINESSES
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Priklad z infografiky
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FEATURED MEDIA COLLABORATION
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Vizualizace dat : Chcete-li komunikovat dilezitd Cisla a vysledky, pouzZijte infografiku. MlzZete pouZit bezplatné Sablony(pfiklady nize), ale je
také skvély napad zadat tuto praci profesionalnimu designérovi.

s Googl
visme Conva { ) oevolopers

Charts

PIKTOCHART m easelly
Picture the Difference
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Dobra tiskova zprava

Dobra tiskova zprava odpovi
klicové otazky:

Kdo? BREAKING

Preco?
Kde?
Kdy?
Jak?
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Dobr3d tiskova zprava:
* Dobra tiskova zprava by méla obsahovat citat. Mize to byt vas citdt nebo citat od uradu nebo jakékoli informace.
* Nezapomerite udrZovat vse Cisté a Citelné.
* Pfidejte poutavy nadpis!
* Pamatujte si kli€ova slova, jsou zapamatovatelné.
* Na konci uvedte cenné komentare.
* Zahrite vyzvu k akci.

* Nezapomernite na udaje o své znacce!
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5 nejpresvedcivéjsich slov v marketingu

1. Vy- stavame se vice zaujati a jesté vice duvérujeme zpravé, ve které se objevuje nase jméno.

2. Zadarmo- mocni, ale jen myje zdarma, kdyz to dava smysl, a jen ve spravném kontextu.

3 Protoze-musite si zapamatovat, ze vSe zavisi na zodpovézeni otazky ¢. 3. 1 vaseho zakaznika — Co z toho
mam?

4 Okamzité- Chceme véci vcera

5 Nové- Nové opravy starych problémui, nové funkce a vylepSeni, svézi novy design nebo dokonce nové zptisoby,
jak dostat své poselstvi, pficemz zustanete vérni své znacce
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ZPRACOVAT FYZICKY
L A DUKAZ

PRODUKT
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Otestujte si své znalosti!!

2
S

a) Co je zahrnuto v zakaznickém profilu?

b) Ve, cislo bot, zaliby
c) Veék, lokalita, zaliby
d) Zdliby, oblibené jidlo, oblibeny sport

2. Jaké jsou tfi kroky k ziskani spravnych udaji o potencidlnich zakaznicich?

a) Mluvte se svymi zakazniky, analyzujte svou databazi, ukladejte a pouzivejte jejich udaje
b) Mluvte se svymi prateli, analyzujte svou databazi, ukladejte a pouZivejte jejich udaje
c) Mluvte se svymi zakazniky, analyzujte svij humor, ukladejte a pouzivejte jejich udaje
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3.Coz je soucasti pribéhu znacky
a)dédictvi, osobnost, tvlj sportovni Uspéchy

b)budoucnosti, hodnoty ,tvé sny
c)osobnost, budoucnost, dédictvi

4.)Jaké jsou vlastnosti efektivniho loga

a) Jednoduchost, vhodnost, zapamatovatelnost
b) Jasnost poselstvi, nad¢asovost, tlumenost
c) VSestrannost, stfih, médnost
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5.Co zaznamenat do uc¢tu znacky na YouTube?

a) Ukazka ,jak na to”, informacni/vzdélavaci, propagacni
b) Posudek/doporuceni, nakupni centrum, propagace
c) Svédectvi/schvaleni, ukazka ,jak na to, vase ranni rutina”.

6.Na co je tfeba pamatovat pfi tvorbé filma

a)Vase logo na zacatku, Vas obrazek z détstvi ve stfedu, loga partner( na konci
b)Osvétleni a ozvuceni, dobry pfistup, zndmosti v tanecni Skole
c)Osvétleni a zvuk, Hudba, fotografie a titulky, Vase logo na zacatku
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7.Co chtéji vasi navstévnici - Domovska stranka vaseho webu

a) Kontaktni udaje, kontakt na svého zubare, vysoka kvalita fotografie
b) Kontaktni udaje, dobra orientace, dlikazy od jinych zakaznik(
c) Dobra navigace, kontaktni Uudaje, fotografie vaseho psa

8. Proc je blogovani dobry napad

a) Blog z vas m{ize ucinit autoritu ve svém oboru, Blog je idealnim mistem pro pozndmky o vasich oblibenych skladbach, Blog je dobry pro
optimalizaci pro vyhledavace (SEO)

b) Blog mUliZe zvysit prodej, je to urcité zplsob, ktery stoji za vyzkouseni, Blog je dobry pro optimalizaci pro vyhledavace (SEO), Blog vam
muze délat radost

c) Blog pfinese navstévnost vasi stranky, Blog z vas mize ucinit autoritu ve vaSem oboru, Blog mUze zvysit prodej, je to urcité zplsob, ktery
stoji za vyzkouseni.
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9. Jaké jsou 3 nejoblibenéjsi socialni medialni platformy?

a) Instagram, Gadu-Gadu, Facebook
b)  Facebook, Instagram, Snapchat
c)  Twitter, Facebook, Instagram

10. Proc jsou socidlni média tak dllezita?

a) Je to efektivni, mlZete najit své pratele, mizZete pozvat své pratele na vasi funpage znacku
b) Vysoce interaktivni, vytvareji pouto s publikem, je to nakladové efektivni
c) Je to nakladové efektivni, vysoce interaktivni, mizete sledovat hodné fotografii
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11. Jaké otazky klade dobra tiskova zprava?

4
S

a) Kdo, kde, pro¢
b) Pro¢, kdy, si v poradku?
c) Jak, pro¢, jaka je vase oblibena prisada na pizzu?

12. Co je soucasti marketingového mixu

a) Produkt, propagace, prijemny vzhled
b) Produkt, dobra technika, cena
c) Produkt, lidé, propagace
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