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Module 3

A kereslet 0sztonzese - eszkozok
Uj mezogazdasagi vallalkozok
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kifejlesztéséhez az On régidjaban
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A 3.modul tanulasi céeljai

« A 3. modul elvégzése utan a résztvevok elsajatitjak a
promocios halozatéepitési keszsegeket és az ehhez
sziikséges eszkozoket. Ez kulcsfontossagu lesz az On
Izkozponttal kapcsolatos lizenet terjesztésében.
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A 3.modul tanulasi celjai

« Ez a modul hat fo részbol all:

Profil potencialis felhasznalok
Marka fejlesztése
Kommunikaljon lizenetet
Hozd létre a weboldalt
Kozosségi média stratégia
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Figyelemfelkeltés, ami bevonzza a latogatot

Lehet, hogy On hozta létre a viladg legjobb izkdzpontjat, de ha nem osztja meg
tobb csatornan keresztul, akkor elofordulhat, hogy nem tudja kihasznalni teljes
potencialjat.

A marka folyamatos épitése, valamint a kovetkezetes és hatékony marketing
megvalositasa ugyanolyan fontos kell legyen az inkubator szamara, mint otthona falai
és teteje.

Es mi a legjobb a kereslet 6sztonzésére? Hatékony marketing, ami nem funkcio; ez az
uzletkotés modja. Arrél van szo, hogy kitlinjon és keményebben probalkozzon, hogy az
ugyfelek folyamatosan elégedettek legyenek, és n6jon az érdeklodés a marka irant. Ez
a modul ebben segit!
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1. Készitsen profilt potencialis
felhasznaloirol

Az elsO lépés az, hogy megfogalmazzuk a potencialis felhasznalok konkrét
igényeit, lerajzoljuk, hogyan kommunikaljunk veliik, hogyan érjik el oket.
Ismerkedjen meg a pszichéjikkel, és fejtse ki, hogyan végezzen hatékony
marketinget szamukra.

Kérdezd meg magadtol

« Mik a legnagyobb sziikségleteik?

* Mi 0sztonzi és motivalja oket?

« Melyek a f6 kommunikacios csatornak online és offline eléréséhez?
« Hova mennek informacioért?

* Milyen uzeneteket szeretnének hallani?

- Mi motivalja 6ket arra, hogy élelmiszeriizletiiket az On izkdzpontjaban
helyezzék el?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Miért olyan fontos ez?

Olyan tartalommal kell kezdenie, amely valodi, és értéket képvisel az értékesitési
célpontja és az ugyfelek szamara. Ehhez a lépéshez elengedhetetlen a potencialis
vasarlo profiljanak létrehozasa.

Nagy a verseny, és korlatozott id6 és pénz all rendelkezésére, hogy kapcsolatba lépjen
egy potencialis Uigyféllel, és elmagyarazza, miért az On ajanlata a legjobb.

Ezeket a tevékenységeket az On idealis potencialis tgyfelére kell célozni. Nem
helyenvalo idot vesztegetni 15 emberrel beszélgetni, akik nem fognak Ulzletet kotni
Onnel? Ezt az idot az érdeklodokkel vald kapcsolatok fejlesztésére fordithatja.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Hogyan gyljti 0ssze a megfelelé adatokat a potencialis Ugyfelekrol?

Kovesse az alabbi harom |épésbol alldo dtmutatot (pontos) Ugyfélprofilok
létrehozasahoz:

1. Beszéljen ugyfeleivel

Ha lehetosége van ra, beszéljen ugyfeleivel, és kérdezze meg Oket a vallalkozasa
szempontjabol legfontosabb informaciokrol. Ez segit kivalasztani a szamukra
megfeleld hirdetéseket a leghatékonyabb kommunikacio révén.

Kérhet tolik olyan alapveté informaciokat, mint az életkor, nem stb. De a
kovetkezokrol is:

« Hogy néz ki szamodra egy atlagos nap?

« Milyen online férumokat hasznalsz?

» Milyen influencereket kovetsz?

« Milyen probléma(k) megoldasaban segitettink?
* Mit esznek leginkabb?

* Mi a fontos nekik?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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2. Elemezze az adatbazist

Kezdje az alapvet6 részletek megtekintésével, példaul:

Eletkor: Milyen korosztalyba tartozik a legtdbb ligyfél?

Nem: egyenletesen oszlik el a szazalék, vagy az egyik nem a tobbség?

Helyszin: Melyik varosban, allamban, orszagban vagy kontinensen talalhatok?

Eszkoz: a legtobben mobileszkozon vagy asztali szamitogépen keresik fel
webhelyét?

Ezutan gydjtson informaciokat a masodik kategoriabol, és készitsen egy tablazatot a
valaszokkal szazalékban.

Ezutan gondolja at ezeket az adatokat a vallalkozasaval osszefuiggésben. Hogyan
segithetnek Onnek, hogyan erosithetik ligyfelei érdeklodését és elkotelezettségét?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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3. Tarolja és hasznalja adataikat

Az adatok Osszegylijtése és a vallalkozassal 0sszefliggésben torténd elemzése utan mar
jol ismernie kell a megcélzott személyeket.

Végiil is nem akarja, hogy minden kemény munkaja karba menjen. Tehat hozzon létre
egy ugyfélprofil sablont. Adjon nekik egy nevet, sorolja fel az ellen6rzott
tulajdonsagokat, és tlizze ki jol lathatd helyre, hogy az egész vallalat lathassa.

Ezutan kérje meg minden alkalmazottjat, hogy rendszeresen visszatérjen a CRM-
bejegyzéshez, hogy megtudja, milyen tipusa Ugyfelet szeretne magahoz
vonzani/megszolitani. igy nem vesztegeti az idét az Ugyfélprofiljahoz nem ill6
ugyfelek felkutatasaval vagy gondozasaval; ajanlatait csak a potencialisan leginkabb
érdeklodo lgyfeleket célozza meg.
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Jellemzok kontra elonyok - legyen egyértelmli

Az elonyok egy funkciot olyan megoldassa alakitanak at, amely megoldja az ugyfelek
problémait, és a fogyasztoi problémak megoldasa kulcsfontossagut modja a nyero
marketingrecept megtalalasanak.

A TERMEK JELLEMZOI TERMEKELONYOK

A funkciok leirasra szolgalnak, Milyen problémat és igényeit oldja
leirjak, hogy egy termék vagy meg az ugyfél szamara?
szolgdltatas mit csinal

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Hogyan valtoztatja a funkciokat elonyokké?

Letisztult nyelvezet és kifejezések hasznalataval

"Ami azt jelenti”

"ami lehetové teszi, hogy"
"Ezért megteheti”

"Ezért képes leszel”

A szolgaltatas/elony specifikacid elkészitése lehetové teszi az 0Osszes jellemzo
megadasat és terméke vagy szolgaltatasa elonyeit. Fontos, hogy minden ilyen
allitasnak bizonyitékot kell tartalmaznia a tény vagy jellemz6 dokumentalasara (ne
feledje, a fogyasztok bizonyitékokat akarnak az On allitdsainak alatamasztasara, ez
nagyon fontos).
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A ceruza egy grafitmagot korulvevé fahenger Barmikor Ujraélesithetd a tiszta, éles iras érdekében
Az egyik vége gumi radirral van lezarva A kényelmes radir segitségével tisztan és gyorsan

javithatja ki az irasi hibakat
A konnyit6 fémszalaggal van rogzitve A szorosan illeszked6 fémszij szorosan a helyén tartja a
radirt — igy mindig lesz radirod, amikor sziiksége van ra

A ceruza 6 hiivelyk hosszu A hosszu hossz hosszu irdsi élettartamot biztosit

A ceruza % hlivelyk atmérdjd A karcsu forma megkonnyiti a kézben tartasat és
kényelmessé teszi az irast

Grafit magja kevert A grafitmag kevert, igy siman ir, mégis éles és konnyen
olvashato

Sarga kuls6 Az élénksarga kiilsé biztositja, hogy kdnnyen észrevehetd

legyen egy rendetlen irdasztalon vagy egy zsufolt fiokban

Tucatszamra eladva Kényelmes 12-es kiszerelésben aruljak, igy ha elveszitesz
egyet, nem kell a boltba szaladnod egy masikért.
Raadasul koltséghatékonyabb
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JELLEMOK vs ELONYOK

Az el6nyok tobbet értékesitenek, mint a szolgaltatasok

Integralt marketing Qv i ii\;n_\ Tovabbfejlesztett
\/ tgyfélszolgalat
Ertékesitési és ) Gyors értékesités +
promacios — c alacsonyabb
képesség kosarelhagyasi arany
v . III Megnovekedett
Egyszerusitett penztar i termékforgalom
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2. Fejlessze markajat

A markaépitést korultekintéen kell kialakitani.
Es ez nem csak egy logordl vagy szemet
gyonyorkodteto grafikarol szol, hanem sok
Mindenr6l Tobb annal. A markaepltes a
Mivészet az izKozpontjat megkulonboztetve
annak érdekében célkozonséget, és érzelmileg
megmozgatja oket. Mint ilyen, a markajanak
az On 1zleskozpontJanak kultura]at vagy

o« 7 o 7

A log6 az elismerés kiindulopontja

a szervezeted. Gondolj ra ugy, mint az
Arcra szervezetének. A logo
kulcsfontossagu

szerepe a marka lizenetének
kozvetitésében.

A szinek és a stilus megfelel6 keverékeét kell kombinalnia
és a szimbolizmus, de ugyanakkor konnyen megjegyezheto.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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Markakommunikacio

A markaépités egyik fo trendje, hogy a markak elkezdtek érzelmileg kommunikalni. A
sikeres markak az érzelmeket hasznaljak a megkiilonboztetés és az autentikus
torténetmesélés alapjaként, amely megragadja a figyelmet.

Az On izlési Kozpontjanak szakértelmének és vezetésének kell lennie a marka
kozéppontjaban, és kommunikacioja pillérének kell lennie. Szanjon idot az
alaplizenetének kialakitasara, amely a markaja alapja lesz. Azonositani:

- Mik az alapértékei?

- Mit képviselsz?

- Mit érdekel?

- Mi a latomas?

- Mi a vezérgondolat?

- Mi a kiildetésnyilatkozat?

- Hogyan beszél a bérloivel/tagjaival, haldzataival, partnereivel és finanszirozoival?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Kiemelked6 markak

A Newmarket Kitchen a markajuk értékeérol egy tarsadalmi hataskimutatason keresztiil
beszél, amely megmutatja szamunkra alapvetd értékeit és iranyado tényezoéit.
Ezeknek az értékeknek a magyarazata soran konkrét bizonyitékokkal szolgalnak

A szlogenje az.
Teremt. Hozzajarul. Prosperal.

»A Newmarket Kitchen igazi célja az a vilag, amelyben minden reggel felébrediink.
Annak érdekében, hogy maximalizaljuk pozitiv hozzajarulasunkat kozosséglinkhoz és
kornyezetunkhoz, elkotelezettek vagyunk amellett, hogy...”

[ e
NEWMARKET

KITCHEN

——
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A markajanak szoélnia kell a célkozonséghez, amelyet kiszolgal.

PELDA - A CPH Food Space marka az altala kinalt kiilonb6zé elemeket kommunikalja,
pl.

Termohely,

egy teret a tanulashoz, és

hely az ételek élvezetéhez.

Es igazi kozOsségi érzés, természetkozeli, tele emberekkel és tevékenységgel....

Ez egy egykori huscsomagolo és vagohid épiilete, igy még egy tehén is feltlint!
CPH Food Space,

Copenhagen

a public-private funded food incubation project

http://cphfoodspace.dk/

This prOject has been funded with support from the European Commission. This pUbliCHtiOﬂ [commu“u.auun] IESIHIELLD 1IE VIEWD UlIY Ul LT duLliul,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Mielott fontolora venné, milyen kepet szeretne bemutatni az
Izkozpontjaban, gydjtson példakat az On altal csodalt népszerii markak
logodira.

1t /o

http://www.kitchup.co.uk/

http://www.hourkitchen.ie/
A Timeshare a névben van

C r u http://www.kitchencru.biz/

Kés hasznalata markaeszkozként

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Szlogenek hasznalata a hatas érdekében

http://thefoodhub.com/

yourPrajtchen.

shared kitchen & culinary incubator

The centre for growth and excellence

https://www.yourprokitchen.com/

THE
FOOD
FOUNDRY http://thefoodfoundry.uk/

Let's Start Building Your Food Business

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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A hatékony logo jellemzoi

Egyszer(iség - egyszerl, hogy konnyen megjegyezheto legyen
Fit - valami, ami kifejezi a markajat

Sokoldalusag - valami konnyen nyomtathato barmilyen feliiletre
|d6tlenség - valami, ami 10 év mulva is remekiil fog mikodni
Az Gzenet egyértelmiisége - minél egyszeriibb, annal jobb
Emlékezhetiség - az ligyfeleknek emlékeznilik kell a markara

U AN WN=-

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Co-funded by the AGATA
E{?ﬁ?gi;oiggﬂ‘r‘]fgﬁ Activating agricultural and tourism specializations through Center of Taste
2020-1-SK01-KA202-078207

Fejlessze markatorténetét

Szamos kulcsfontossagu  megkozelitést hasznalhat, amelyek segithetnek a
markatorténet létrehozasaban

Az On eredettorténete: Az On torténete, hogyan indult el, mire Osszpontositott,
milyen dontéseket hozott?

Szenvedélytorténet: Mit szeretsz, és miért szereted, amit csinalsz.

Szemeélyisegtortenet: Gondoljon arra, hogyan érzékelhetik az emberek a markajat,
esetleg az lizlethez valo hozzaallasat?

Ugyféltorténet: Mit mondanak rélad az Ugyfelek, milyen tapasztalataik vannak?

Ne feledje, hogy ez a tartalom minden marketinges tevékenységének alapjaként
hasznalhato - webhely, brosurak, hirdetések, szordlapok stb.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Egyénisag

Személyiség

MARKA
TORTENET
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Kit céloz? KERESKEDELEM UGYNOKSEGEK ES
BESZAMITOK
* Kereskedelmi kamarak » Vallalkozasfejlesztési
e KKV-k és agrar- szervezet

élelmiszeripari csoportok * A kozszféra ligynokségei
* Képzési szervezetek,
oktatok
* Egyetemek és iskolak
* A helyi hatdsagok

Hol érem el oket?

» A médiak, példaul a helyi ujsagok, a radio és a k6zdsségi media.
» Halozatépité események
> Nyilt napok az On Izkézpontjaban

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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3. Kommunikalja az izenetét

Most vilagos és jol atgondolt lizenete van. Tehat fontoljuk meg, hol és hogyan osztja
meg?

Ebben a részben az online és offline lehetoségeket targyaljuk.

This project has nly of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Mielott elkezdenénk

Javasoljuk, hogy hozzon létre egy KIEMELKEDO marketinget. Hogyan lehet a legjobban
csinalni?

« Teszteljen Uj eszkozoket, kisérletezzen, és mindenekel6tt ne féljen kiprobalni,

« Legyen kreativ marketing- és sajtdmunkaiban, de {igyeljen arra, hogy az
Uzenetkiildés kovetkezetes és hatékony legyen.

« Ossza meg torténetét - Az emberek szeretnek érdekes

« torténeteket hallani, és szeretnének azonosulni masokkal,

« akiknek kozos értékei és szenvedélyei vannak.

Hozzon létre egy kozosséget

A hagyomanyos "bérlé-bérlé" viszony helyett

tétet adjon felhasznaldoinak markajahoz és torténetéhez.
A markad torténete. A bérlok kifejezés hasznalata helyett
mit szélnal a tagok sz6 hasznalatahoz?

https://www.pexels.com/pl
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Kommunikalja a hatast a kozosségben

o Fontos, hogy ne feledje kommunikalni azt a tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi
hatast, amelyet az On izkozpontja gyakorol az On régidja és minden partnere
szamara, peéldaul egyetemek, helyi onkormanyzatok, vallalatok, jotékonysagi
szervezetek, finanszirozok stb.

Hozzon létre egy olyan helyet, ahol tagjai jol érzik magukat, cselekvésre 0sztonoznek,
és meg akarjak osztani tapasztalataikat és torténeteiket. Ezek mind hozzajarulnak a
marketinguzenethez.

Hasznald ki tagjaid erejét, ok a titkos fegyvered.
o Oszd meg a hazon belil gyartott élelmiszermarkakat a kilonféle kozosségi

halozatokon, amelyeket Ugyfelei leggyakrabban hasznalnak, hogy minél szélesebb
kozonséghez eljuttassak iizenetét.
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Jo otlet gyonyord fotokkal kezdeni!

Az élelmiszeriparban a fotok a kommunikacio elengedhetetlen részét képezik! Ne
feledje, hogy az Ugyfelek a szemiikkel esznek. Ezért fontos, hogy legyen kéznél
néhany jo minbségl, nagy felbontasu fotd, amelyek bemutatjak a raktarkészletet, de
a helyszint vagy az alkalmazottakat is.

Bar semmi sem éri el a sajat fotoit, néha a stock fotok hasznosak lehetnek a kozosségi
médiaban kozzétett bejegyzésekben. Az idohiany mindannyiunkat zavar, nem igaz?

INGYENES stock fotok talalhatok:

https://www.pexels.com

http://www.raumrot.com/

75 free photos - http://offers.hubspot.com/free-stock-photos

Ingyenes fotocsomag minden honapban - http://deathtothestockphoto.com/

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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g
Keltsen jo benyomast! Konnyl a fényképek feldolgozasa, feliratok hozzaadasa stb.

A Canva kivalo képszerkeszto képességekkel rendelkezik https://www.canva.com/, és
az alkalmazas ingyenes.

Canva

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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A vide6 Miikodik!

Egy masik nagyszer( otlet a video hasznalata!

Ez egy konnyen emészthet6 kommunikacios forma. Mindenki szeret valamit nézni,
igaz? Raadasul az internetezok figyelme évrol évre csokken. Az emberek gyorsan
akarnak informaciot szerezni! Egyre tobbet hasznalnak videokat, mikozben hosszuk
folyamatosan csokken. A kozonség nagyobb valoszintséggel vesz részt, kedveli, osztja
meg és kommentalja a videotartalmat, mint a tobbi kozosségimédia-bejegyzés.
Mindannyian mobilok vagyunk, ez

nyilvanvalo. A technoldgia fejlodése egyre :

inkabb a videomarketing-szakemberek felé halad. Példa erre a Facebook él6 video,
rovid tekercsek vagy automatikus lejatszasi funkciok hozzaadasa. Sokkal nagyobb

valoszinliséggel ragadja meg a nézd figyelmét egy mobileszkozon. Erdemes
megfontolni.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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Mit kell rogziteni?

A vallalkozasok szamara késziilt videok 4 f6 tipusa létezik:

1. Bemutatd ,,hogyan kell”

Lépésrol lépésre bemutato oktatdanyagok

Bemutatok és Utmutatd videok

Kivalo modja annak, hogy az On izlése Kozpontjat reklamozza a YouTube-on.

2. Tajékoztato/oktatasi

Mesélje el torténetét, és tajékoztassa az embereket az izléskdzpont jovoképérdl,
kiildetésérol, valamint termékeirol és szolgaltatasairol.

Tippek megosztasa. Ha nagyszeri tippeket ad, szo szerint megmutatja kozonségének,
hogy tudja, mir6l beszél.

3. Promocios
Az érdekes bennfentes nézépontok leny(igoz6 latvanyt nydjtanak.

4. Beszamold/jovahagyas

Ha Ugyfeleit tapasztalatok megosztasara hasznalja fel, ez egy lovés a karjaba.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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Videok
Newmarket konyha
a vided témaja:
Egy nap az életben

GYAKORLAT: Nézze meg a videot
Ferbane Food Campus
Irorszag tgyfelei elmagyarazzak az elényodket

Videod link:
https://www.youtube.com/watch?v=RwnTu Xs
P2E

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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INGYENES vided készitd/szerkeszté6 eszkozok
Youtube videé6szerkeszté - www.youtube.com/editor

Tobb feltoltott video és kép kombinalasaval Uj videdt hozhatsz létre

« Vagja le a klipeket egyedi hosszUsagura

« Adjon hozza zenét videdjahoz a jovahagyott és INGYENES zeneszamok konyvtarabol
o Videok és klipek testreszabasa specialis eszkozokkel és effektusokkal

A Windows Live Movie Maker is nagyon jol hasznalhato

APP STORE - rengeteg lehetoseg

A Gravie egy gyors és egyszerl videokészité alkalmazas, amellyel barki készithet
videokat, tudasatol fiiggetleniil. Készitse el sajat videojat percek alatt, ez nagyon
egyszerl(i. Hasznaljon témakat, grafikus sablonokat és clipartokat. Rogzitse sajat
videdit, vagy valaszthat valamit az elére elkészitett klipek koziil, és lejatszhatja
azokat kulonbozo effektusokkal és stilusokkal.
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Amire emlékezni kell a videdk készitésekor

Fény és hang - valasszon jol megvilagitott helyet, arnyék nélkiil, tgyeljen arra, hogy
csendes hely legyen (nincs forgalom, csapodo ajtok stb.).

Kezdje egy rovid darab felvételével, csak azért, hogy atnézze, és megbizonyosodjon a
jo minoségrol. Ezutan készitse el a megfelelo felvételeket.

A zene, a fotok és a képalairasok azok az extrak, amelyek életre keltik a videddat -
gondolj bele ezek felvételébe, a kozonség imadja!

Adja hozza logojat az elejére a kapcsolattartasi adataival egyiitt, és hozzon létre
cselekvésre 0sztonzést a végeén.

Videok szerkesztése - Zene hozzaadasa

Adjon hozza fényképeket a befejezett projektekrol, elégedett Ugyfelekrol,
beszamolokrol stb. Mindent, ami hozzajarul a marka megfelel6 bemutatasahoz.

A zene er6s érzelmi reakciot valt ki a kozonségbol.

Egy masik ingyenes forras a zenei bevezetokhoz - Ingyenes - www.free-intro-
music.com (letoltheto jelszo: linorisemusic)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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4. Készitse el a tokéletes honlapot

Sajnos nem eleg egyszer(ien latogatokat vonzani webhelyeére - a kulcs az, hogy nyomos
okot adjon nekik, hogy kitartsanak, és kapcsolatba lépjenek az Izkozpontjaval -, hogy
folyton visszatérjenek és megtekintsék az Ujdonsagokat!

Webhelyének kezdodlapja - A 10 masodperces szabaly
Amikor valaki el6szor keresi fel webhelyét, ,marad vagy megy” dontést hoz. Az
értékesités késobb jon.

A 10 masodperces szabaly - az a celod, hogy gyorsan és egyértelmUlen kozdld, hogy ki
vagy, mit csinalsz, és a Izkozpont elonyeit. Ha ezt vizualisan dinamikusan tudod
megtenni, annal jobb, mert érdekesebb!

A video alapu weboldalak mindezt ugy érik el, mint mi
lasd: https://thefoodworks.com/brooklyn.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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Webhelyének kezddlapja - amit latogatoi szeretnének

Hogyan lehet benne navigalni - meniik, kattinthato hivatkozasok stb.

Egy hely, ahol az emberek kapcsolatba léphetnek Onnel, és egy kis bevezet6
informacio - idealis esetben az elérhetoségeknek jol lathatonak kell lennilik, az oldal
tetején és aljan.

Bizonyiték arra, hogy masok mar jartak ott, és foglalkoztak az On izlési Kozpontjaval.
A termékeket létrehozd emberekrol készilt fényképek, talalkozok, termékek
szallitasa, vasarloi visszajelzések - ezek mind jo bizonyitékai vallalkozasanak, és
kapcsolatfelvéetelre osztonoznek.

Harom-ot kiemelt terméket kell bemutatnia fotokkal, cimsorokkal, kis szoveggel és
cselekvésre 0sztonzé gombokkal.

https://www.pexels.com/
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Webhelye - Néhany tervezesi tipp

Legfeljebb két kiilonbozo betlitipust hasznaljon az oldalon. A szoveg bekezdéseihez
hasznaljon konnyen olvashatdo betdtipust. Jatékosabb lehetsz a cimekkel és
cselekvésre osztonzokkel - ne félj a koznyelvi beszédtol és a nagy betltipusoktol.
Probalj meg szorakoztato, de informativ lenni!

Legyen jelen minden eszkozon!
A felhasznaldk szamos kiilonb6z6 eszkdzt hasznalnak az On webhelyének
bongészéséhez. A felhasznaldk gyakran tobb eszkozon is bongészik webhelyét, még

egyetlen vasarlasi ciklus alatt is. Az online miikodésének sarokkove annak biztositasa,
hogy webhelye minden olyan eszkozon mikodjon, amelyen megtekintheto lesz.

[
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Szeretné tudni, hogy webhelye mobilbarat-e?

www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/

Ez hatassal van a keres6optimalizalasra

Google announced:

"2015. aprilis 21-t6l kibovitjik a mobilbarat jelleget rangsorolasi jelként. Ez a valtozas
vilagszerte minden nyelven érinti a mobilkereséseket, és jelentds hatassal lesz
keresési eredményeinkre."

Goe gle
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Ismerje meg webhelye kozonségét és céljait

Minden webhelynek szilard stratégiaval és elérhet6 célokkal kell kezdodnie.
« Mi a weboldal célja?

« Mik a céljaid és hogyan méred majd ezeket?

« Markaismertség? A leadek atalakitasa?

Az elérheto (realis) célok meghatarozasa a webhely szamara kulcsfontossagu lesz a
webhely kialakitasaban és a tartalom megirasaban, amely segit elérni ezeket.

Tippek a jo weboldalhoz!

« irjon lenyligoz6 tartalmat
« Emelje ki a fobb pontokat, és hasznaljon felsorolast
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Ne feledkezzen meg a Google Mapsrol!

A Google Terkép engedélyezése

A fogyasztok okostelefonjuk segitségével keresnek alapvetd informaciokat, példaul
elérhetoségeket és Utbaigazitast. A legtobb ember ma mar GPS-ként hasznalja
mobiltelefonjat.

Ha beagyazza a Google Térképet vagy hasonlot a webhelyébe, akkor a potencialis
ugyfelek nem csak konnyebben megtalalhatjak vallalkozasa helyét, hanem abban is,
hogy a web jobb helyezést érjen el a Google+ Helyi adatok kozott.

Contac tUs

VISIT US IN LEITRIM
VILLAGE
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Megjegyzés: a hely regisztralasa a Google-on nem torténik meg azonnal! Az
ellenorzés eltarthat egy ideig.

Google monenn  Q EH

El
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Gyors osszefoglalo - Gyakori webtervezeési problémak, amelyeket el kell kerilni

« Hianyos vagy rossz navigacio

« Nincs egyértelm(i értékiizenet (magyarazat arra, hogy egy potencialis vasarlo miért
vasarolja meg az On termékét vagy szolgaltatasat)

« Nincs egyértelmUl cselekvésre o0sztonzés (az a kivant kovetkezo lépés, amelyet a
latogatonak meg kell tennie, pl. el6fizetés)

« Vagy tul sok a cselekvésre valo felhivas!
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Blogolas

« Ablog egy weboldal része. Fenntartani jo, kozonséget vonz.

« irhat cikkeket sajat tapasztalatai, megfigyelései és véleményei alapjan.

« A cikkeket (vagy blogbejegyzéseket) naprakészen kell tartani, idérendi sorrendben
fel kell tiintetni a blogon, beleértve a bejegyzés datumat is.

Miért jo otlet ez?

« Az egyetlen dolog, amibe a blogiras keriil: az idod.

« Egy blog forgalmat hoz a webhelyére

« Ablog jo a keres6optimalizalashoz (SEO)

« Egy blog tekintélyévé tehet a szakteriletén

« A blog humanizalja cégét és markajat, baratsagosabba valik, az emberek nagyobb
valoszinlséggel akarnak kapcsolatba lépni a markaval

« Egy blog novelheti az eladasokat, mindenképpen érdemes kiprobalni.
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Néhany google eszkoz, ami segit
A Google Analytics

Allitsa be és hasznalja a Google Analytics szolgaltatast webhelye és blogja latogatdinak
tanulmanyozasahoz.

Azzal a képességgel, hogy lathatja, honnan érkeztek, és milyen kulcsszavakra kerestek,
finomhangolhatja a tartalmat, és jobban testreszabhatja lizenetét.

A Google Analytics azt is megmondja, hogy pontosan hol tartézkodnak webhelye latogatdi, mit
szeretnek a webhelyen és mit nem stb.

Google Adwords

Kulcsszolista osszeallitasa

Kezdje a webhelyével - ez mar tartalmazza azokat a fobb kifejezéseket, amelyek leirjak
vallalkozasat és termékeit/szolgaltatasait. A lista segitségével tovabbi kutatasokat végezhet a
Google Kulcsszdvalaszto eszkozben - https://support.google.com/adwords/answer/6242914

A hirdetés felallitasakor célszerli a rovidebbekkel kezdeni, kevesebb kulcsszoval. A hosszabbak
tobbe keriilnek, és érdemes el6szor megnézni, hogy mi valik be a kozonségnek.

Minél célzottabb egy kulcsszd, annal kisebb a keresési mennyisége. Gyakorlat, proba és hiba,
valamint erofeszitéseinek rendszeres feliilvizsgalata segit megtalalni a tokéletes egyensulyt
vallalkozasa szamara.
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5. A kozosségi média stratégiaja az izkozpont szamara

Kirakat a markdajahoz
Rekldamozza rendezvényeit
Hirdessen kozosségének
Kapcsolatok kialakitasa
SEO — keres6optimalizalas

Heti rendszerességgel nyljtson érdekes élelmiszereket
Novekedés a kisvallalkozasok eréforrasaként

Adjon hozza fényképeket, leirdsokat, és tdjékoztassa
kdzonségét az ujdonsagokrol

Valasz lizenetekre

Hirdetés

Gondolati vezetés

A tagok profiljainak népszerdsitése
SEO — keres6optimalizalas

Novelje webhelye irdnti elkotelezettséget a Twitteren
keresztil

Tweeteljen el tobb olyan tartalmat, amelyet az
emberek kovetni szeretnének

Fénykép hozzaaddsa és torténetek
elmesélése Maradjon kapcsolatban
Mas pillantas a céged belsejére
SEO — keres6optimalizalas

Nap bemutatasa riport formajaban
Megmutathatja, hogy éppen mit csinal a
munkahelyén

Id&szakos élelmiszerprofilok kozzététele
Receptek kozzététele

Adjon hozza motivacids idézeteket, tegyen fel
kérdéseket
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Miért olyan fontos a kozosségi média?

« Kapcsolatot teremtenek a kozonséggel - Ez egy kétiranyd kommunikacios forma, amely
valos idoben torténik. Tokéletes az online jelenlét megalapozasara, a fogyasztoi
tudatossag felkeltésére, U(j potencialis Ugyfelek megszerzésére, valamint a
markaidentitason és az ismertségen keresztlili érdeklodés felkeltésére.

« Er6s sugarzas - a fert6zés azt jelenti, hogy a tartalom millionyi kapcsolaton keresztiil
terjedhet, ami nagyszer( lehetdségeket terem

« Rendkiviil interaktiv - rajongoi elkotelezettség
« lajkok, megjegyzések és

 tartalmai megosztasai. Te is készithetsz

« baratok és tag rajongok

« Koltséghatékony - a fo befektetés
« Idotlen

https://www.pexels.com/
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Tartalomstratégia kidolgozasa

« Atartalom a kozosségi média marketing tevékenységének alapja.
« A tartalmi témakat kovetkezetesen kell felépiteni. Vallalkozasa minden oldalardl
kereshet témakat: a szolgaltatasok, a csapattagok és a rendezvények mind remekiil

mukodnek.

« Hozzon létre egy marketingnaptart, amelyben korbejarhatja és végrehajthatja a tartalmi
témakat.

« Hasznaljon ltemez6 eszkozoket a kovetkezetesség biztositasara. A rendszeresség a
legfontosabb.

« Az On Uzleti hangja és személyisége. Esetleg probalja meg személyként jellemezni cégét
- milyen egyedi tulajdonsagok vagy jellemzok tiinnének ki?

« A kozosségi média a kapcsolatrol szol. Markajanak sajat hangja lesz online! Vonja be
kozosseget! -

https://www.pexels.com/
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Facebook stratégia

ElGszor is kezdje az alapvet6 beallitasokkal.

Allitsa be a nevet, a profilképet és a hattérképet.

Hasznaljon ingyenes Facebook Timeline Cover Maker eszkozt, mint példaul a
www.pagemodo.com, amely egy nagyszer(i eszkoz érdekes, szemet gyonyorkodtet6 és vonzd
Facebook boritoképek készitéséhez. Valaszthat valamit az eldre elkészitett sablonok koziil,
vagy beilleszthet sajat képeket, szoveget, cselekvésre 0sztonzot stb.

Miel6tt elkezdené irni, vegye figyelembe Mark Zuckerberget és a Facebookrdl alkotott
elképzelését. Szeretné létrehozni "a tokéletes személyre szabott Ujsagot a vildag minden
embere szamara". "Nagyobb a verseny azért, amit (a felhasznalok) latnak,

igy valéjaban csak a legjobb min6ségl tartalom lesz elérhet6

keresztil, és megmutatjak azoknak az embereknek.

Vet

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Az benyamoas a kulcs

A Facebook csak egyféleképpen hatarozza meg az elkotelezettséget: az egyes gombokra leadott kattintasok szamat.
A négy f6 modja a rajongok tevékenységének - kedvelés, megjegyzés irasa, megosztas vagy linkre kattintas.

Minél gyakrabban lépnek kapcsolatba veled a rajongoid, annal gyakrabban jelennek meg bejegyzéseid a
hirfolyamukban.

A Facebook beallitasai sokat valtoznak! A naprakész informaciokhoz a legjobb mddja a Facebook Utmutatd kovetése
--> www.facebook.com/business.

Hozzon létre egységes minGségl és tipusu bejegyzéseket. Ez tudatni fogja az emberekkel, hogy milyen tipusu
informacidkat varhatnak Ontél, és ez hogyan kapcsolddik az On vallalkozasahoz.

Ne masoljon bejegyzéseket. Mindig valtoztasson tartalmat és képeket, és tartsa be a tartalom kozzétételének
szabalyos litemezését.

Probaljon gyorsan reagalni a kozonség megjegyzéseire és lizeneteire. Tudasd veliik, hogy jelen vagy és hallgatod
Oket.

Figyeljen a Belatasaira is. A bejegyzés elkotelez6dése, példaul az, hogy hanyan jelentek meg a bejegyzésben a
megjelenitésekben, a kedvelésekben, a megjegyzésekben, a megosztasokban stb. Ez hasznos lesz az elemzéshez.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Twitter stratégia &

A Twitter egy olyan hely, ahol az emberek a vilag minden tajarol kapcsolatba lépnek érdeklodési
koriikkel, megosztjak véleményiiket, és az ott kozzétett informacioknak koszonhetben tudjak, mi
torténik jelenleg a vilagban.

[me néhany szabadalom a Twitter hasznalatara vonatkozoan.

Fedezze fel rendszeresen, mi torténik a vilagban. A Twitter hozzaférést biztosit ahhoz, hogy
megtekinthesse, mi torténik az On iparagaban, kozosségében és szerte a vilagon.

Hasznalja a Twitter kereséjét, hogy relevans informaciokat talaljon, és hallgassa meg a
folyamatban lévo fontos beszélgetéseket. Ugorjon be, ahol értékes értéket adhat hozza.

Novelje markaja ismertségét
Azzal, hogy jelen van a kilonboz6 kozosségi médiaban, megné a vallalat elérése. Legyen jelen
tobb platformon, és novelje vallalati profiljat.

Keressen és lépjen kapcsolatba a potencialis ligyfelekkel a Twitteren is. Lépjen kapcsolatba velik,
ez nagyszerli modja annak, hogy kapcsolatba léphessen influencerekkel és iparagi szakértokkel is.
Epitsen értékes kapcsolatokat.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Instagram stratégia

Ez egy foto- és videomegoszto platform
Az emberek vizualis inspiraciot keresnek az Instagramon, de egy friss tanulmany szerint a fotok
alatti leirasban kozzétett tartalom is fontos, és felkelti a figyelmet. A markak fiokokat is
létrehozhatnak, és inspiracioforrasként szolgalhatnak.

A https://www.instagram.com/cphfoodspace/ oldalon talal egy nagyszerid példat erre

Ne feledje, hogy az emberek szeretik a valodi és érzelmes torténeteket.

Emellett az emberek szeretik a szép képeket, és a vonzod ételekrol késziilt képeket mindig szivesen
latjuk. Ez az a hely, ahol a vallalkozasod sok kovet6t és kedvelést szerezhet.

Itt is ne felejts el rendszeresen posztolni, ez a kulcs a magasabb helyezéshez az Instagramon,
akkor a bejegyzéseid tobb ember szamara megjelennek

Az Instagram népszer(i aga az Instagram story, amely 24 ora elteltével eltlnik. Sokan éppen ezt
nézik és ellendrzik. Add hozza a tartalmaidat is!

Hasznaljon felkapott hastageket, ez is hozzajarulhat az eléréséhez és Uj kozonség megszerzéséhez.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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A hashtagek ereje

A Hastag segit novelni az elérést és megtalalni.
Jo otlet a népszerlieket hasznalni, de valamit
jobban igazodnak a fotoidhoz.

Az alabbiakban egy lista talalhatd, amelyet
magabiztosan hasznalhat :

#instafood
#food
#hungry
#delicious
#foodie
#tasty
#dinner
#breakfast
#lunch
#instafood
#foodporn ke
#mniam

https://www.pexels.com/
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6 AGATA
Hozzon létre egy kozosségi média ellendrzolistat

Mar beallitott fiokokat kiilonboz6 csatornakon. Most itt az ideje, hogy gondoskodjunk
roluk. Célszerd egy listat hasznalni, amelybe felirhatod, mikor teszel kozzé, mirdl
irsz, és kulonféle részleteket. Ezenkivil ellendrizze kovetdi tevékenységét a
kilonbozo csatornakon. Elemezze ezeket az adatokat, és probaljon meg
kovetkeztetéseket levonni, amelyeket késobbi publikacidiban felhasznalhat.
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Terjessze hirét

Osztonozze Ugyfeleit és kovetdit a kozosségi médiaban, hogy foglalkozzanak
bejegyzéseivel. Kérje meg Oket, hogy jeloljék meg az On izlésének kozpontjat
fotoikban és bejegyzéseikben.

Fogadj a hirdetésekre! Ez egy nagyszeri modja annak, hogy még nagyobb kozonséget
érjen el. A kozosségi oldalak szamos lehetdséget kinalnak a hatékony reklamozasra.

Erdemes kapcsolatot létesiteni bloggerekkel, informaciés reklamokkal és
hirességekkel, hogy egyiitt dolgozhassunk a kiadvanyokon. Ez jelentdsen noveli az
elérést is!

JO szorakozast hozza, néha ossz meg egy vicces mémet, viccet vagy akar egy dalt.
Végiil is a kozosségi média az alaphelyzetbe allitast szolgalja.

https://www.pexels.com
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6. PR

,A Public Relations (PR) olyan technikak és stratégiak osszessége, amelyek az egyénrol
vagy vallalatrol szold informaciok nyilvanossaghoz, és kilonosen a médidhoz valo
terjesztésének kezeléséhez kapcsolddnak. Elsodleges célja a fontos vallalati hirek
vagy események terjesztése, a marka imazsanak megorzése, valamint a negativ
események pozitiv felporgetése, hogy minimalisra csokkentsék azok kovetkezményeit.
A PR megtorténhet céges sajtokozlemeny, sajtotajékoztato, ujsagirokkal keészult
interju, kozosségi oldalak kozzététele vagy mas helyszinek formajaban.”

PR - A Media Tool Kit osszetevoi

« Sajtokozlemény/Médiafigyelmeztetés

« Kutatas, amelyet megoszthat cégével vagy kiildetésével kapcsolatban
« TényezOk - az infografikak nagyon érdekesek

« Egyedi, kiemelkedo foto

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Epitse fel PR-céllistajat

Kiadvanyok - Ujsagok és folyoiratok nyomtatott és online formaban
Radio- és TV-allomasok (regionalis és specialis érdeklodésli)
Bloggerek és influencerek

Erje el a kozosségi média megjelenését és az (1jsagirdi érdeklédést

ffective  Onling Tadtona o5, GommunityRelations
Professional ~ Marketing connect News Print

ﬂeputatmn Medialraining Feedsack Media
wets TargetPublic - GOMMUNIGAtIonN Socialye,

- = Positive Brand
PublicRelations= -
facabook

Exposure - Pagple KeyMessages Two-wayCommunication

BroatastImage Stak eholders
fvents

https://www.menti.com
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Az infografika ereje THE PROBLEM: g ctart up coste

SMALL FOOD BUSINESSES

30% of food businesses fail in year 1 START UP COST ——

BARRIERS TO ENTRY

707% of food businesses fail by year 5

— PREMISES & EQUIPMENT 4
-+ CERTIFICATIONS ——y
TRAINING & MENTORSHIP +—'

Az infografika nagyszer(i modja ° 7
Annak informaciot kozolni. ?P.../" ﬁﬂ%

-
Szemet gyonyorkodteto, vonzo ., RS = o
de ugyanakkor lehet 307 €14.000 | covement
tartalmazza az osszes P> ' ;;
kulcsfontossagu informaciot ol Tk o

€41.000 EQUIPMENT

1 year pop-up i RENT

Nesta & Kitchenetts €67.000 [ EQUIPMENT |

- A Steak In The Economy. 2013

https://www.wired.com
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Példa az infografikara
ELECTRICITY, WASTE, MARKETING
MDNTH LY COST INCLUDING EQUIPMENT,

2417 i

MEMBERS
ALUMNI IN 23'16 , 365 REGULATIONS
a8 & & & @
DILAE [
o MONTHLY SAVINGS
€1.500
NUMBER OF NUMBER OF PEOPLE
FOLKS COMING EMPLOYED INDIRECTLY
FROM OTHER THROUGH MEMBER
INDUSTRIES BUSINESSES

https://www.wired.com
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Példa az infografikara

THE RESULT: o

MEALS SERVED 2 2 0
| IN20TE B\

STORES SERVICED NATIONWIDE

80+ PEER NETWORKING &

FEATURED MEDIA COLLABORATION
ARTICLES

https://www.wired
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Készitse el sajat infografikajat

Adatvizualizacio: Ha fontos szamokat és eredményeket szeretne kozolni, hasznaljon
infografikat. Hasznalhat ingyenes sablonokat (példak alabb), de az is remek otlet, ha
ezt a munkat professzionalis tervezore bizza.

e Googl
VTS me waa/ ( \ D:\?eglo;ers

Charts

9 m easelly

PIKTOCHART

Picture the Difference
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AGATA
A jo sajtokozlemény

Egy jO sajtokozlemény valaszt ad a
legfontosabb kérdésekre:

BREAKING

Mit?
Miért?
Hol?
Amikor?
Hogyan?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Egy jO sajtokozlemény:

- Egy jo sajtokozleménynek tartalmaznia kell egy idézetet. Ez lehet az On
ajanlata, egy hatosagtol szarmazo arajanlat vagy barmilyen informacio.

« Ne felejtsen el mindent rendben és jol olvashatoan tartani.
« Adj hozza egy filbemaszo cimet!

« Emlékezzen a kulcsszavakra, emlékezetesek.

« Tegyen értékes megjegyzéseket a végére.

« Tartalmazzon cselekvésre osztonzest.

« Ne felejtse el markaadatait!

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Az 5 legmeggy6z6bb sz6 a marketingben

* Te — jobban elkotelezziik magunkat, és még jobban bizunk abban az Gzenetben,
amelyben a neviink szerepel.

* Ingyenes — hatékony, de csak akkor hasznalja ingyenesen, ha annak van értelme,
és csak a megfelel6 kontextusban.

* Mert — emlékeznie kell arra, hogy minden azon mulik, hogy meg kell valaszolnia
ugyfele els6 szamu kérdését — Mit ér ez nekem?

e Azonnal — tegnapi dolgokat akarunk

« 5 4j — Uj javitasok a régi problémakra, Uj funkcidk és fejlesztések, friss, Uj dizajn,
vagy akar uj moédok az lUzenet eljuttatasara, mikozben hd marad a markahoz

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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MARKETING )

MIX
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-
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Tesztelje tudasat!

1. Mit tartalmaz az lgyfélprofil?

a) Eletkor, cipészam, hobbi
b) Eletkor, hely, hobbi
c) Hobbik, kedvenc étel, kedvenc sport

2. Mi a harom lépés a megfelelo adatok megszerzéséhez a potencialis
ugyfelekrol?

a) Beszeljen ugyfeleivel, elemezze adatbazisat, tarolja €s hasznalja fel
adataikat

b) Beszélgessen barataival, elemezze adatbazisat, tarolja és hasznalja fel az
adataikat

c) Beszéljen lgyfeleivel, elemezze humorat, tarolja és hasznalja

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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3. Mit tartalmaz egy markatorténet

a) orokség, személyiség, sporteredményei
b) jovo, értékek, almaid
c) személyiség, jovo, orokség

4. Mik a hatékony logd jellemzoi
a) Egyszeriseg, illeszkedés, megjegyezhetoség

b) Az lizenet egyértelmiisege, idotlensége, visszafogottsaga
c) Sokoldalusag, illeszkedeés, divat

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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5. Mit kell rogziteni a YouTube-on lévo markafiokjaban?

a) Bemutato ,,hogyan kell”, tajékoztato/oktatd, promocios
b) Beszamolo/jovahagyas, Shopping Houl, Promocio
c) Beszamold/jovahagyas, Bemutato , hogyan kell, a reggeli rutin

6. Mire kell emlékezni filmkészités kozben?
a) Az elején a logoja, kozeépen a gyerekkori képe, a végén partnerlogok

b) Fény és hang, jo hozzaallas, ismeretsegek tanciskolaban
c) Vilagitas és hang, Zene, fotok és feliratok, az On logoja az elején

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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7. Mit akarnak a latogatoi a webhely kezdolapjarol

a) Elérhetoségek, kapcsolatfelvétel a fogorvosaval, jo minéségl fénykép
b) Elérhetoségek, jo navigacio, bizonyitékok mas tigyfelektol
c) JO navigacio, elérhetoségek, fénykép a kutyajarol

8. Miért jo otlet a bloggin?

a) Egy blog tekintélyévé tehet a szakteriiletén, A blog tokéletes hely a
kedvenc dalainak jegyzeteihez, A blog jo a keresooptimalizalashoz (SEO)

b) A blog novelheti az eladasokat, mindenképpen érdemes kiprobalni, A blog
jo a keresooptimalizalashoz (SEO), A blog boldogga tesz

c) A blog forgalmat hoz a webhelyére, egy blog tekintélyevé tehet a
szakteriileten, A blog novelheti az eladasokat, mindenképpen érdemes
kiprobalni.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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9. Melyik a 3 legnépszerlibb kozosseégi média platform?

a) Instagram, Gadu-Gadu, Facebook
b) Facebook, Instagram, Snapchat
c) Twetter, Facebook, Instagram

10. Miért olyan fontos a kozosségi média?

a) Koltséghatékony, megtalalhatja baratait, meghivhatja baratait a marka
szorakoztato oldalara

b) Nagyon interaktiv, kotodést hoznak létre a kozonséggel, koltséghatékony
c) Koltséghatékony, rendkivul interaktiv, sok kutyas fotot nézhet meg

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
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11. Milyen kérdéseket tesz fel egy jo sajtokozlemeny?

a) Ki, hol, miért
b) Miért, mikor, jol vagy?
c) Hogyan, miért, mi a kedvenc kiegészitod a pizzan?

12. Mit tartalmaz a marketingmix
a) Termék, promocio, kellemes megjelenés

b) Termék, jo technika, ar
c) Termék, emberek, promocio
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